附件1：
怀化市物业专项维修资金统筹账户增值收益购买电梯维修保险改革试点申请表

	小区（房屋）名称
及坐落（明确到幢或单元）
	

	申请人（业主委员会或相关业主）
	
	联系电话
	

	保险机构名称
和联系人
	
	联系电话
	

	申
请
事
项
	根据怀化市住房和城乡建设局关于《怀化市物业专项维修资金探索增值收益引入电梯维修保险改革试点工作方案》精神，本小区（幢、单元）房屋交付使用已满   年，且物业专项维修资金统筹账户资金足额，申请购买电梯维修保险。

	申
请
人
	业主委员会或
相关业主（盖章并签
署意见）
	年	月	日

	
	受委托的物业服务企
业（盖章并签署意见）
	年	月	日

	社区居委会（盖章并
签署意见）
	年	月	日



附件2：
怀化市物业专项维修资金统筹账户增值收益购买电梯维修保险改革试点资金查询确认单

	小区（房屋）名称
及坐落（明确到幢或单元）
	

	查询人（业主委员会或相关业主）
	
	联系电话
	

	查
询
事
项
	根据怀化市住房和城乡建设局关于《怀化市物业专项维修资金探索增值收益引入电梯维修保险改革试点工作方案》精神，本小区（     幢、
     单元）房屋交付使用已满    年，拟使用物业专项维修资金统筹账户增值收益购买电梯维修保险，申请查询物业专项维修资金统筹账户增值收益情况。

	维修资金管理部门
	（签章并列明所查询幢或单元统筹账户增值收益情况）
	





年	月	日



附件3：
怀化市物业专项维修资金统筹账户增值收益购买电梯维修保险改革试点工作联系函
致：                全体业主
根据怀化市住房和城乡建设局关于《怀化市物业专项维修资金探索增值收益引入电梯维修保险改革试点工作方案》，我公司拟对第一批申请试点的              小区，    台电梯，保险费合计          元（      元／年）进行承保。本次申请有效期为三年，保费按年拨付，如业主有异议，协议生效一年后由列支范围内半数以上业主提出书面申请解除协议。
	保险责任
	保障范围
	赔偿限额
	保险费（台）

	维修或更换单件价值200元以上配件损失
	电梯在正常合理的使用过程中发生故障，必须修理更换配件时，保险公司按保险协议约定负责赔偿实际支出的合理和必要的修理、更换费用。
	8万元／台／年
	梯龄5年以内,保险费=2000元*保险费调整系数；
梯龄5年（含）—20年，保险费＝3000元*保险费调整系数


保险费系数详见附件7:《怀化市电梯维修保险方案》

中国人民财产保险股份有限公司怀化市分公司
           年   月   日

附件4：	
怀化市物业专项维修资金统筹账户增值收益购买电梯维修保险改革试点现场查勘意见书
	物业小区名称
	
	查勘时间
	

	申请人（经办
人姓名）
	
	联系
电话
	
	查勘
人员
	

	查勘项目
	

	查勘
意见
	（保险公司签章）
年	月	日

	申请人（业主
委员会或相关
业主代表）
	（签字/盖章）
年	月	日

	受委托的物
业服务企业
	（签章）
年	月	日

	维保公司
	（签章）
年	月	日


附件5：
《怀化市物业专项维修资金统筹账户增值收益购买电梯维修保险方案》公示
								业主：
申请使用物业专项维修资金统筹账户资金购买电梯维修保险，现将方案公示如下：
1、组织申报单位：									
2、预算费用：							   		
3、列支范围：楼幢统筹账户
4、保险机构：                          
现予以公示七天，公示期间如有异议，请向社区居委会提交书面材料；无异议或异议不成立的，申请人将到怀化市住房保障服务中心办理备案登记手续并组织实施。保险协议为期三年，保费按年拨付，协议期内不需再行公示，如业主有异议，协议生效一年后，可由列支范围内半数以上业主提出书面申请解除协议。如下一年度保费已拨付，由保险公司全额退回。需了解本方案详细情况可向申请人咨询。

业主委员会（签章）：          相关业主（签字）：
    受委托的物业服务企业（签章）：
年   月  日

附件6：
怀化市物业专项维修资金统筹账户增值收益购买电梯维修保险改革试点申请登记表

	物业小区（幢、单元）
	
	申请时间
	

	联系人
	
	联系电话
	
	登记
人员
	

	登记项目
	购买电梯维修保险

	登记意见
	申请项目符合《怀化市物业专项维修资金探索增值收益引入电梯维修保险改革试点工作方案》规定，现予以登记。

	申请人
	1、已领取（知晓）《怀化市物业专项维修资金统筹账户增值收益购买电梯维修保险改革试点操作流程》及附件
2、其他意见：口有 口无

（签章）
年   月   日

	受委托的
物业企业
	1、已领取（知晓）《怀化市物业专项维修资金统筹账户增值收益购买电梯维修保险改革试点操作流程》及附件
2、其他意见：口有 口无

（签章）
年   月   日



附件7：
怀化市电梯维修保险方案
为切实做好我市物业专项维修资金统筹账户资金购买电梯维修保险的创新改革工作，确保电梯维保、维修环节引进保险之后取得实质性效果，达到预期目的，特制订此保险方案。
一、保险内容
1.投保人
投保电梯所在幢或单元的小区物业公司、业主委员会（无业委会的，可由三名业主代表申请投保）。
2.被保险人
投保电梯所在幢或单元的业主。
3.保险责任
（1）电梯在正常、合理的使用过程中发生故障必须维修、更换零部件时，保险公司在按约定负责赔偿实际支出单件价值200元以上的合理和必要的维修或更换配件损失费用。
（2）保险公司免费提供维保过程的实时信息服务，通过物联网科技系统对电梯维保及运行情况进行监督。
4.承保方案
保额：80000元/台/年。
年基准保费：梯龄5年以内2000元；梯龄5年（含）以上—20年以下3000元。
年保险费：保险费=基准保费*保险费调整系数（具体包括梯龄、速度、载重、楼层、质检评估以及品牌系数），且保险费按上述标准计算低于1500元/台/年时按1500元/台/年计取，高于5000元/台/年时按5000元/台/年计取。保险费调整系数详见下表：
梯龄系数
	梯龄（含保修期）
	费率系数

	5年以内
	0.8

	5（含）-8年
	1

	8（含）-10年
	1.1

	10（含）-15年
	1.3

	15（含）-20年
	1.5

	a    梯龄计算方式：办理使用登记之日起至申请购买电梯维修保险之日止


速度系数
	速度
	费率系数

	≤2.0 m/s
	1

	＞2.0 m/s
	1.2


载重系数
	载重
	费率系数

	≤1050kg
	1

	＞1050kg
	1.2


	楼层
	费率系数

	6层以内
	0.8

	6-15层
	0.9

	15-25层
	1

	25层以上
	1.1


楼层系数
质检评估系数
	评估状况
	费率系数

	优秀
	0.9

	良好
	1

	合格
	1.1

	保险公司专业团队人员进行巡检评估


品牌系数
	品牌
	费率系数

	一线品牌：奥的斯机电、三菱、通力、迅达、日立、东芝、富士达、蒂森等
	0.8

	二线品牌：永大电梯、博林特、西尼电梯、巨人通力、西继迅达、东南电梯、康力电梯、杭州西奥等
	1

	其他品牌
	1.1


5.服务期限
三年，保费按年收取。
6.电梯保障范围
· 保险公司负责因保险责任造成电梯以下部分的维修或更换：
1.1机房部分：主机、报闸、制动器检测开关、曳引轮、蜗杆、蜗轮、轴承、制动线圈、制动器检测开关、编码器、及其机电驱动装置；
1.2控制柜：变频器、驱动模块、电梯主板、接触器、继电器、变压器，轿厢和厅门机械按钮、电子轻触式按钮、轿厢和大厅楼层位置显示器、厅门信号灯、轿厢方向指示器；
1.3安全设备部分：限速器、限速器轮和轴组件、轴承、安全钳、安全开关、外加通讯设备（五方对讲）；
1.4井道部分：随行电缆、导向轮或复绕轮及其轴承、缓冲器、上下极限开关、限速器张紧轮装置、补偿链、补偿轮装置、对重及对重导靴，包括滚轮和导靴片、曳引钢丝绳，称重设备，平层感应器；
1.5厅、轿门部分：门机、门机变频器、厅门联锁装置、厅门挂轮及辅助；
1.6开关门成套装置、轿门滑轮组件、轿门开关、轿门保护装置。
· 保险公司不负责电梯以下部分的维修或更换：
轿厢围壁、包括固定或可移动的面板、门面板、轿门、吊顶、光线散射屏、荧光灯管、扶手、灯泡、镜子、地面装饰、地毯及其它装饰和配件，从配电房至机房的供电装置、音乐装置、广告显示屏、保安系统等非电梯主体的设备及电梯井道机房之外的电线（如排水系统、通信公司安装的信号设备等）。（以上非电梯主体，属于电梯外部附属的设施设备和装饰）。
· 由下列原因造成的损失不在保险责任范围内：
1.由于人为故意损坏造成的材料及人工费用；
2.因自然灾害、战争等不可抗力造成的所有额外费用；
3.根据《电梯施工类别划分表》（国市监特设函〔2019〕64号）中定义的电/扶梯的安装、改造产生的材料和人工费用；
4.电梯超过设计使用寿命后的中修、升级改造及大修所含的材料和人工费用；
5.机房井道防水或者消防水管爆烈导致电梯进水。

2、 电梯维修保险专业化服务团队
	b    序号
	c    姓名
	d    本项目职务
	e    主要负责工作
	f    联系电话

	g    1
	h    周  杰
	i    项目负责人兼服务小组组长
	j    全盘工作
	k    15096290067

	l    2
	m    韩  晶
	n    服务小组副组长
	o    理赔接报案、协赔工作
	p    18627489555

	q    3
	r    左兴发
	s    服务小组成员
	t    理赔接报案、协赔工作
	u    13786256388

	v    4
	w    唐  俊
	x    服务小组成员
	y    审核理赔资料、支付赔款
	z    17375590911

	aa    5
	ab    舒剑韬
	ac    服务小组成员
	ad    承保工作、日常对接
	ae    16797319631

	af    6
	ag    杨洪秀
	ah    服务小组成员
	ai    承保工作、日常对接
	aj    17769284592

	ak    7
	al    黄晓琪
	am    服务小组成员
	an    承保工作、日常对接
	ao    17725177157


保险公司7*24小时报案电话95518

附件8：
电梯维修保险协议

甲方：						   	（业主委员会/业主代表）
地址：					      	
乙方：中国人民财产保险股份有限公司怀化市分公司（保险公司）
地址：怀化市鹤城区迎丰中路760号，电话：0745-2712647
丙方：								（物业公司）
地址：				      		
丁方：								（维保公司）
地址：				      		
根据怀化市住房和城乡建设局、怀化市市场监督管理局、怀化市人民政府金融工作办公室联合发文《关于印发<怀化市物业专项维修资金探索增值收益引入电梯维修保险改革试点工作方案>的通知》（怀建发﹝2023﹞51号）文件精神，经甲、乙、丙、丁四方友好协商，本着自愿、平等、互利和诚实信用的原则，就甲方投保的电梯维修保险达成本协议。
一、投保人／被保险人名称和地址
投保人名称／被保险人：                    
地址：                                    
二、项目名称：                            
三、承保电梯数量：		台
四、协议期间：本协议有效期为三年。
自     年   月   日零时起，至     年   月   日二十四时止。（备注：协议有效期内丙、丁方如有更换，甲、乙方与其签订补充协议，本协议约定的权利和义务不变。）
五、适用条款：
1．《中国人民财产保险股份有限公司财产一切险条款》（2009版）
2．《中国人民财产保险股份有限公司机器损坏险条款》（2015版）
3.《中国人民财产保险股份有限公司财产险附加电梯条款》
4.《中国人民财产保险股份有限公司财产险附加放弃比例分摊条款》
5.《中国人民财产保险股份有限公司财产险附加防灾防损条款》
六、投保资料
《财产一切险投保单》
《机器损坏险投保单》
《电梯维修保险投保清单》
《电梯安全维修保险信息登记表》
七、保险责任
1.电梯在正常、合理的使用过程中发生故障必须维修、更换零部件时，保险公司在按约定负责赔偿实际支出的合理和必要的维修费用。
   2.保险公司免费提供维保过程管理服务，通过物联网科技系统对电梯维保及运行情况进行监督。
3.下列原因造成的损失不在保险责任范围内：
（1）由于人为故意损坏造成的材料及人工费用；
（2）因自然灾害、战争等不可抗力造成的所有额外费用；
（3）根据《电梯施工类别划分表》（国市监特设函〔2019〕64号）中定义的电/扶梯的安装、改造产生的材料和人工费用；
（4）电梯超过设计使用寿命后的中修、升级改造及大修所含的材料和人工费用；
（5）机房井道防水或者消防水管爆烈导致电梯进水。
八、保险金额
每台电梯保险金额：¥80000元／台／年。
九、特别约定
1.经约定，因自然灾害、战争等不可抗力造成的保险标的损失费用，乙方不负责赔付。
2.附加电梯条款，每台电梯保险金额为80000元／年，其中，单件价值在200元以上的零配件（以附件为准）损失，累计赔偿限额为80000元每台／年。
3.本保险负责因保险责任造成电梯以下部分的维修或更换：
（1）机房部分：主机、报闸、制动器检测开关、曳引轮、蜗杆、蜗轮、轴承、制动线圈、制动器检测开关、编码器、及其机电驱动装置；
（2）控制柜：变频器、驱动模块．电梯主板、接触器、继电器、变压器，轿厢和厅门机械按钮、电子轻触式按钮、轿厢和大厅楼层位置显示器、厅门信号灯、轿厢方向指示器；
（3）安全设备部分：限速器、限速器轮和轴组件、轴承、安全钳、安全开关、外加通讯设备（五方对讲）；
（4）井道部分：随行电缆、导向轮或复绕轮及其轴承、缓冲器、上下极限开关、限速器张紧轮装置、补偿链、补偿轮装置、对重及对重导靴，包括滚轮和导靴片、曳引钢丝绳、称重设备、平层感应器；
（5）厅、轿门部分：门机、门机变频器、厅门联锁装置、厅门挂轮及辅助；
（6）开关门成套装置、轿门滑轮组件、轿门开关、轿门保护装置。
4.本保险不负责电梯以下部分的维修或更换：轿厢围壁、包括固定或可移动的面板、门面板、轿门、吊顶、光线散射屏、荧光灯管、扶手、灯泡、镜子、地面装饰、地毯及其它建筑装饰和配件；厅门、门框及地坎、沉箱、液缸和管道，从配电房至机房的供电装置、音乐装置、保安系统等非甲方设备及电梯井道机房之外的电线。
十、保险费
保险费＝基准保费＊保险费调整系数＊本协议年限
总保费＝本小区承保电梯保费之和
保费支付方式：本保险协议为期三年，保费按年拨付，协议期内不需再行公示。首年维修资金管理部门收到保险公司提供的协议后，7个工作日从统筹账户将保险费拨付给乙方。次年维修资金管理部门根据协议在当年保险到期前10个工作日内从统筹账户将保险费拨付给乙方，如业主有异议，可由列支范围内半数以上业主提出书面申请解除协议，如保费已拨付，由保险公司全额退回。
十一、赔款支付方式
丁方每月28号前将本月维修清单提供给乙方，经乙方复核并签字确认后，通知丁方向乙方开具增值税专用发票。乙方在收到发票后，于事故结算月次月10日前将赔款划转至丁方指定账户。如有特殊情况需求，丁方与乙方可商议缩短付款周期。
十二、权利与义务
除保险条款约定外，甲方、乙方、丙方、丁方还具有以下权利及义务：
（一）甲方权利与义务
1.甲方权利
（1）有权监督、检查乙方、丁方依照协议约定对电梯开展的维护保养计划的落实情况，监督经丁方维护保养后的电梯是否符合法律法规、安全技术规范、强制性检验标准、安全性能和制造单位安装使用维护说明书的等要求；
（2）有权要求乙方、丁方定期提供电梯维保报告。
2、甲方义务
（1）甲方应严格遵守政府有关电梯安全管理和设备使用的法规和规章以及国家及政府有关部门制定的其他相关法律、法规
及规定，避免或减少责任事故的发生。
（2）保险事故发生时，甲方应当尽力采取必要的措施，防止或者减少损失。甲方知道保险事故发生后，应当及时通知保险人。
（3）配合丁方在电梯承保前进行体检，对于丁方出具的体检报告书面确认，需整改的地方，应在投保前进行整改。
（二）乙方权利与义务
1.乙方权利
（1）乙方具有对丁方的监督权利，制定相应的考核办法，对丁方的服务质量以及“PICC电梯卫士”维保过程质量监控系统使用情况予以考核及监督。
（2）在保险期间，如发生责任范围以外的赔偿，有权进行代位追偿。
（3）在保险期间对相关方提供的相关资料、数据真实性进行审核，如因相关资料、数据真实性的原因造成的相关经济损失可以采取相应的法律手段。
（4）按约定期限收取保险费和支付赔款。
（5）乙方有权履行甲方转移授权的对丁方维修保养的监督和管理职责。
（6）乙方有权对电梯单个部件在200元以上的维修进行定损、报价审核，丁方须在乙方系统确认之后进行维修。
（7）因丁方原因导致维修配件无法在约定的期限内提供或价格虚高的情况，乙方在征求业主委员会或物业公司同意下，采取自行措施予以解决。
2.乙方义务
（1）向甲方提供“PICC电梯卫士”维保过程质量监控系统，用于对丁方日常工作的监督，并向甲方、丙方开通相关查询权限、数据调用等。
（2）审核丁方书面提出的电梯零部件更换要求并在一天内书面予以答复，小修当时回复。
（3）若小区业主需要安装“PICC电梯卫士”手机终端进行协议电梯监管，乙方应予以提供，并指导业主操作。
（4）因电梯管理需要，乙方、丁方应向甲方提供相应书面维修记录、保养记录、事故分析报告等必要的书面文件。
（5）乙方应严格监督丁方的日常维修与保养工作，不得无故发生非甲方原因等的停梯现象。
（6）对丁方开展的电梯维修工作签字确认。
（7）乙方负责年度内保险责任范围内200元以上，8万元以内的维修。超过8万元时，乙方应提醒甲方启用维修资金进行维修。
（三）丙方权利与义务
1.丙方的权利
（1）有权监督、检查乙方、丁方依照协议约定对电梯开展的维护保养计划的落实情况，监督经丁方维护保养后的电梯是否符合法律法规、安全技术规范、强制性检验标准、安全性能和制造单位安装使用维护说明书的等要求；
（2）有权检查丁方委派为本小区电梯提供维护保养服务人员的持证上岗情况，有权拒绝无证人员单独开展维护保养活动。有权要求丁方人员服从本小区现场安全管理，有权要求丁方更换不服从现场安全管理的人员，有权对提供的零部件是否符合相应的国家规范标准进行确认。
（3）对电梯维护保养或使用过程中有安全争议的，有权委托国家指定的特种设备检验机构或有鉴定资质的单位对丁方按照协议约定实施维护保养工作的情况进行评定。
（4）丙方在无过错的情况下，如因丁方的过错导致丙方管理的电梯未通过特种设备检验机构的年检时，经四方协商确认后，由丁方承担相关复检费用。
（5）有权要求乙方、丁方提供相应的书面记录并配合有关职能部门的检查。
（6）丙方有权要求乙、丁双方按照丙方年度电梯设备管理计划，实时宣讲电梯等设备设施的正确使用方法、乘梯须知、乘梯注意事项、同时做好电梯困人的等各类应急演练，要求要有演练预案。
（7）丙方有权根据维护保养反馈结果，业主乘梯满意度以及PICC人保卫士系统考核结果等因素，更换电梯维护保养单位。
（8）乙、丁方若有争议时，不得影响甲方、丙方对电梯的正常管理使用。
（9）丙方根据乙方每月提交的电梯卫士使用情况给丁方进行评分，丙、丁双方根据已签署且在履行的《电梯标准维护保养合同》约定进行考核。
2.丙方义务
（1）依法建立电梯日常安全管理制度，及时向乙方、丁方报告故障维修，要求制度上墙、上梯。
（2）督促电梯安全管理人员现场监督检查丁方的电梯保养工作过程和结果。
（3）电梯日常使用期间，确保值班人员可接收求救电话、警铃装置发出的求救信号，及时通知丁方抢修并做好详细记录。严禁未持有电梯安全员证的人员自行对被困乘客进行救援。
（4）制订电梯专项应急救援预案（包括电梯人身伤害事故、困人、故障、火灾、水浸等），至少每年组织一次应急演练，确保应急救援体系运行有效。
（5）保证电梯供电、消防、防雷、通风、降温等系统安全可靠，满足国家标准规定，为丁方提供维护保养所需的工作环境。保证机房上锁、井道、底坑无漏水、渗水现象。通往机房、底坑、滑轮间、井道安全门的通道畅通、照明充分；确保作业环境中应由丙方提供的安全防护措施到位，防止无关人员进入。
（6）采取有效措施监控电梯使用情况，积极主动开展文明乘梯宣传活动，及时制止乘客不文明乘梯行为或恶意破坏电梯的行为。
（7）在电梯使用标志所标注的下次检验日期届满前1个月，向特种设备检验机构提出定期检验申请。因丙方管理原因导致电梯定期检验不合格，由丙方承担相应责任和电梯复检费用。
（8）电梯因不可抗力因素（如战争、火灾、水灾、风暴和地震等）所造成设备损坏、丢失的，由丙方自行承担全部责任。
（9）丙方应按照《电梯使用管理与维护保养规则》TSGT5002-2017的要求逐台建立电梯安全技术档案，并提供给乙方及丁方查询。
（10）未经丁方书面许可不得允许非丁方人员从事与电梯维护保养有关的作业以及机房内、井道内、轿厢顶的其它作业（丁方或经丁方授权的服务公司除外）。
（11）对丁方的维护保养记录、维修单签字。
（12）配合乙方在电梯承保前进行体检，对于乙方出具的体检报告书面确认，需整改的地方，应在投保前进行整改。
（四）丁方权利与义务
1.丁方权利
（1）有权要求丙方提供维护保养所需的工作环境，查询电梯相关资料。
（2）当电梯存在安全隐患时，丁方有采取停梯措施及阻止冒险作业的权利。
（3）有权拒绝丙方提出的影响电梯安全运行的要求。
（4）有权拒绝丙方提出的强行使用带病电梯的要求。
（5）有权对丙方履行电梯法定检验情况进行监督及申诉。
2.丁方义务
（1）丁方实施维护保养后的电梯应符合安全技术规范、强制性标准和电梯制造单位的技术要求。
（2）丁方提供24小时的紧急救援服务，24小时紧急救援服务热线电话		           	，联络人        。当电梯发生困人故障，丁方应按照 TSG T5002-2017 电梯使用管理与维护保养规则及《		       物业服务项目电梯安全管理办法》的要求及时抵达现场实施紧急救援，抵达时间中心城区不应超过30分钟，非中心城区不应超过60分钟，特殊区域不应超过80分钟。设立固定维保点的，维保人员应及时抵达现场进行处置。特殊场所可另行约定实施紧急救援时间。
（3）丁方必须按照丙方对乙方的授权要求，接受乙方对其维保过程的监督。丁方日常的维护保养须按乙方“PICC电梯卫士”要求进行，如有特殊情况无法达到乙方“PICC电梯卫士”指标要求，应提前7个工作日提交书面报告至乙、丙双方，经乙、丙双方同意后方可调整。
（4）根据电梯的使用情况、设备状况及乙方“PICC电梯卫士”要求，确认并提供全年保养计划和各项定期保养计划的具体实施时间表。如需调整原保养计划，应提前7日通知已、丙方并经乙、丙方同意后方可调整，但应保证保养时间间隔不得超过15日。
（5）丁方应安排熟悉所维护保养电梯原理、结构、性能、安全要求的具有相应项目资格的特种设备作业人员负责维护保养工作，确保严格按照安全技术规范进行维护保养。
（6）作业过程中应服从丙方现场安全管理，落实现场安全防护措施，保证作业安全。需要安全监护作业的内容应书面告知丙方。
（7）发现安全隐患时，丁方应及时书面告知丙方，并上传至乙方“PICC电梯卫士”。发现严重事故隐患的，应立即停止该电梯的使用，并向县级以上负责特种设备安全监督管理的部门报告。
（8）现场采取停梯措施时，应当加强安全防护，并及时组织抢修。
（9）协助丙方建立健全安全管理制度、安全技术档案、应急救援预案，配合丙方开展应急救援演练。负责年度自行检查，配合开展电梯定期检验。
（10）建立实施电梯维护保养回访抽查制度（包括工作人员服务态度、工作质量、是否按照规定维护保养等）和故障统计分析制度，并进行记录。
（11）不得以任何形式将维护保养工作分包、转包。
（12）小区项目电梯数量       以上，电梯维修保养单位应在小区内设立固定的维保点，物业服务公司应有偿提供必要的场地。
（13）日常小修且业主有急迫乘梯需求时，丁方可根据实际情况及时采取措施，将损坏部件拍照上传至乙方，及时恢复电梯的正常使用。事后，及时与乙方沟通，处理善后事宜，确保不引起业主投诉。
（14）突发情况需要立即更换零配件时，损失金额¥200-1000元以内的零配件维修，应在24小时之内对接乙方进行更换。损失金额大于¥1000元（不含）的配件维修，丁方将派专业工程师与乙方共同现场查勘，根据具体情况在0.5个工作日内对维修时限回复乙、丙方。
（15）丁方应在电梯年检前，对每一部电梯进行提前检验。若不符合检验要求的，应在3个工作日内向丙方提出书面整改事项。否则，相关责任由丁方承担。
（16）丁方必须保障、满足电梯日常配件的储备，不因缺乏配件而产生停梯。经乙方确认的常用配件应在24小时内提供，不常用配件需5天内提供到位。
（17）丁方需提供单价在200元以内的电梯零配件清单，供乙、丙方核定。价值大于200元的配件清单，亦须详尽提供（详见附件二）。特殊配件价格，乙、丁方商议处理。
十二、“PICC电梯卫士”要求
1.“PICC电梯卫士”系统中，自起保日起一年内，维保任务完成率低于98％，记一次警告；
2.“PICC电梯卫士”系统中，自起保日起一年内，临时任务完成率低于100％，记一次警告；
3.“PICC电梯卫士”系统中，自起保日起一年内，困人救援及时率一旦低于98％，记一次警告；
4.“PICC电梯卫士”系统中，自起保日起一年内，每部电梯故障率高于5次／60000运行次数，记一次警告（人为引起的故障除外，须在故障发生后三日内以书面形式向丙方提交相关证据）。如出现有效投诉，经核实，电梯确出现过相关故障，但未在“PICC电梯卫士”系统中记录的，记一次警告；
5.当电梯发生故障后，丁方未能在甲方规定时间内完成配件更换任务，记一次警告；
6.出现以上情况中任何1次警告，由乙方对丁方发出提醒，限期整改；累计警告达3次，乙方根据“PICC电梯卫士”乙方提出书面整改函，乙方每月将丁方电梯卫士使用情况提交给甲方和丙方。
十三、责任免除及违约责任
1.因甲方、丙方使用电梯不当、疏忽或人为原因导致电梯发生意外，所引起的经济及法律责任与乙方、丁方无关。
2.非乙、丁方配套的产品装置而造成电梯故障、事故与乙方、丁方无关。
3.因丁方过错在维护保养中，发生人身伤亡、设备损坏或零部件丢失等的，均由丁方负责。发生其它异常情形的，应由相应的职能部门或协议方共同聘请的第三方机构进行责任认定，最终由责任方承担。
4.丁方违反约定，作业过程中未服从丙方现场安全管理，落实现场安全防护措施的，丙方可对当次作业或保养的当台当月维护保养费进行拒付。
5.因乙、丁方矛盾或争议导致甲、丙方电梯停梯超过48小时且无具体答复甲、丙方时，丙方有权扣除该梯当月维护保养费。
十四、协议解除
（一）甲、乙、丙、丁四方协商一致，可以解除协议。
（二）任何一方违约导致协议无法继续履行的，协议其他主体方可以解除协议。
（三）业主委员会与物业公司解除合同时，此协议同时解除物业公司权益与义务，并与新物业公司签订补充协议。
（四）物业公司与维保公司解除合同时，此协议同时解除维保公司权益与义务，并于新的维保公司签订补充协议。
十五、其它事项
1.甲、乙、丙、丁四方必须服从怀化市电梯安全检测主管部门的安全技术监督，对甲、乙、丙、丁四方无法确定的责任，应由监管部门裁决，四方应服从裁决。
2.电梯年检费、125试验费由丙方承担。
3.该协议中丙方的权利及义务所涉及的与电梯日常管理相关的条款，由丙方与丁方进行协调配合工作。
4.本协议在履行期间，若四方发生争议时，在不影响维保工作的前提下，应友好协商解决；协商不成的，应向怀化市有管辖权的人民法院提起诉讼。
5.本协议一式捌份，甲、乙、丙丁四方签字盖章后生效，甲、乙、丙、丁四方各执贰份，均具有同等法律效力。协议附件部分，是本协议的有效组成部分。
6.甲、乙、丙、丁四方相关主要信息表
（1）甲方信息
	单位名称
	（盖章）

	负责人
	
	承办人
	

	联系人地址
	

	电  话
	
	邮政编码
	

	开户银行
	
	帐号
	

	纳税人识别号
	


（2） 乙方信息
	单位名称
	中国人民财产保险股份有限公司怀化市分公司

	负责人
	何毅
	承办人
	

	联系人地址
	怀化市鹤城区迎丰中路760号

	电  话
	0745-2712647
	邮政编码
	418000

	开户银行
	中国工商银行股份有限公司怀化庆丰支行
	帐号
	1914100109023102932

	纳税人识别号
	9143 1200 8888 9089 3Q


（3） 丙方信息
	单位名称
	（盖章）

	负责人
	
	承办人
	

	联系人地址
	

	电话
	
	邮政编码
	

	开户银行
	
	帐号
	

	纳税人识别号
	


（4） 丁方信息
	单位名称
	（盖章）

	负责人
	
	承办人
	

	联系人地址
	

	电话
	
	邮政编码
	

	开户银行
	
	帐号
	

	纳税人识别号
	


十六、附件
1.《电梯承保清单》
2.《电梯维修配件清单及价目表》
3.《PICC电梯维保维修考核工作表》
4.《电梯标准维护保养合同》（物业公司和维保公司原合同）
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甲方（盖章）：
法定代表人或授权代表签字：
签订时间：      年   月   日
乙方（盖章）：
法定代表人或授权代表签字：
签订时间：      年   月   日
丙方（盖章）：
法定代表人或授权代表签字：
签订时间：      年   月   日
丁方（盖章）：
法定代表人或授权代表签字：
[bookmark: _GoBack]签订时间：      年   月   日
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