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单位名称：怀化市交通运输从业资格考试中心（盖章）        


　　一、项目概况
(一)项目基本情况
1、项目单位基本情况
怀化市交通运输从业资格考试中心是怀化市交通运输局二级预算单位，单位性质为财政差额拨款事业单位。单位编制人数40人，实有在职人员34人，退休57人。
2、项目的实施依据
怀市交［2014］84号、怀交［2024］22号、湘交运输〔2018〕27号、湘财综〔2013〕36号等文件。
3、项目基本性质、用途和主要内容、涉及范围
2024年项目支出共计67万元，项目支出中非税返回资金60万元、真抓实干经费4万元、12328工作经费3万元。
(二)项目绩效目标
1、项目绩效总目标
绩效总目标：为怀化市交通运输行业培训合格的从业人员，做好交通系统行业岗位培训，推进业务素质提升。
2、预期主要的生态、社会和经济效益
①生态效益：生态建设取得明显进展，城乡生态环境明 显改善，生态宜居水平明显提高。
②社会效益：民生投入持续增长，人民生活改善，基本公共服务均等化总体实现，社会文明程度显著提升，人民幸福指数更高。
③经济效益：专户非税收入返回60万。
　　　二、绩效评价工作情况
　　　绩效评价工作过程：前期准备、组织实施、分析评价
①前期准备：根据我单位实际情况，健全工作评价考核机制及奖惩机制，建立一套科学、系统并具有可操作性，并将相关指标纳入目标责任制考核。
②组织实施：建立督查评估工作体系，定期对目标任务 进行督查督办和考核评估，创新工作会议，每个季度召开一次单位调度会议，负责督促会议议定事项的具体落实和考核评估 。
③分析评价：完成了预计全年专户非税收入返回的经济目标，12328平台取得新的好成绩。项目规划合理、组织有力、实施规范、管理科学，资金使用节约，达到预期目标，绩效自评分值为96分。
　　三、绩效评价指标分析情况
　　(一)项目资金情况分析
　　1、项目资金到位情况分析
　　2024年项目支出共计2024年项目支出共计67万元，项目支出中非税返回资金60万元、真抓实干经费4万元、12328工作经费3万元。专项资金到位率为100%。专项资金到位率为100%。
　　2、项目资金使用情况分析
　　2024年项目支出共计67万元，项目支出中非税返回资金60万元、真抓实干经费4万元、12328工作经费3万元。专项资金到位率为100%。资金使用率100%。
　　3、项目资金管理情况分析
　　项目资金实行单独核算，专款专用，建立项目资金使 用管理制度，保障了项目资金的安全与合理使用。
　　(二)项目实施情况分析
　　1、项目组织情况分析
　　成立工作领导小组，加强对项目管理工作的统一领 导，领导小组设在办公室，负责处理日常工作，形成了全单位上下共同推进的强大合力。
　　2、项目管理情况分析
建立“主要领导亲自抓、分管领导具体抓、具体工作专人抓”的工作机制，着眼发展、狠抓落实、重点攻关、稳 步推进，通过加强组织管理、营造了良好的政策氛围，项目管理工作科学合理有序。
　　四、项目绩效情况
　　　1、项目经济性分析
　　(1)项目成本(预算)控制情况
　　2024年项目支出共计67万元，项目支出中专户非税返回资金60万元、真抓实干经费4万元、12328工作经费3万元。专项资金到位率为100%。成本控制率100%。
(2)项目成本(预算)节约情况严格按照预算方案、控制成本。
2、项目的效率分析
　　(1)项目的实施进度
项目实施年限2024年1月-12月，所有项目均完成。
　　(3)项目完成质量
　　培训考试费（专户收入）完成情况取得显著成效，增加了培训收入渠道，完成了年初的目标。12328热线平台全年2024年怀化市交通运输管理12328热线服务平台大类共计19279件。当场答复15239件。建议类167件、咨询类15239件、投诉类3873件。即时答复满意率100%，按时反馈率98.8%，转办工单回访率100%，回访满意率99. 1%，一次性办结率98.6%，差评整改率100%，数据规范率为100%。在技术上做了一些提升，方法和成效上进行了创新和改进，工单质量得到了提升，一次性办结率、信息咨询类及时答复率投诉举报类、限时办结情况整体得到了提高。
　　3、项目的效益性分析
　　(1)项目预期目标完成项目目标如期完成
　　(2)项目实施对经济和社会的影响：
①经济影响：保证考试中心基本运转，维持中心干部职工的稳定；提高工作效率和工作效果；提高12328人民群众满意度。
[bookmark: _GoBack]②社会影响：民生投入持续增长，人民生活改善，基本公共服务均等化总体实现，社会文明程度显著提升，人民幸福指数更高。
　　五、评价结果及建议
（一）评价结论：单位全面促进业务发展，业务部门积极组织开展各类培训工作36次，培训人次849人，完成了预计全年其他服务性收入非税返回的经济目标，12328平台取得新的好成绩。项目规划合理、组织有力、实施规范、管理科学，资金使用节约，达到预期目标，绩效自评分值为96分。
　　(二)存在的问题
　　存在项目经费保障力度不够的情况。
　　(三)工作建议
建议财政加大财政业务专项资金的年度预算力度，以确保财政工作持续有效开展。

　　　
　　　
