城市管理领域应用

一、适用范围
[bookmark: _GoBack]申请人持电子证照在各级政务服务大厅城市管理部门所设窗口办理相关事项的，可无需提交纸质证书。证照具体适用范围如下：
	序号
	事项名称
	受理时认可的电子证照名称
	备注

	1
	市政设施建设类审批
	身份证、营业执照
	

	2
	设置大型户外广告及在城市建筑物、设施上悬挂、张贴宣传品审批
	身份证、营业执照
	


2、 电子证照获取途径
1、申请人登录“湘易办”APP，实名注册后，进入首页“电子证照”，可添加营业执照、身份证、不动产权证书等电子证照，添加后即可查看使用。
2、申请人可通过“湖南省投资项目在线审批监管平台”查询建设工程规划许可证、建筑施工许可证。
3、申请人可通过“电子营业执照”微信小程序查询电子营业执照。
三、异议处理
电子证照记载的事项应与实体证照一致，若出现不一致，除有证据证明实体证照确有错误外，以实体证照为准。对电子证照信息有异议的，可直接向证照主管部门或通过县市区政府门户网站、12345热线等渠道提出异议核查申请，由相关主管部门按要求及时进行核查，并将核查结果告知申请人。

