关于加快旅游产业高质量发展的意见
（征求意见稿）
为深入贯彻落实党的二十届三中全会精神、习近平文化思想和习近平总书记关于旅游发展的重要论述，认真落实省委、省政府部署要求，大力推动我市旅游产业高质量发展，依据国家、省相关政策精神，结合我市实际，特制定以下意见。
坚持以文塑旅、以旅彰文，守正创新、提质增效、融合发展，全力构建“一核一心，四线多点”的旅游发展新格局，打响“福地怀化”品牌。力争通过五年努力，创成国家5A级旅游景区1家以上，国家级旅游度假区1家以上，国家五星级旅游饭店3家以上。到2029年，年接待游客突破1亿人次、旅游总花费突破1000亿元，建成全国一流旅游度假目的地。
一、优化旅游空间布局
（一）聚力打造“一核一心”旅游圈。推进鹤中洪芷旅游一体化发展，引领全市旅游业高质量发展。聚“核心”，打造旅游“金三角”世界级文旅名片。深度挖掘安江农耕文化旅游区、洪江古商城、黔阳古城蕴含的农耕文明农业形态、商业形态、政治形态历史文化内涵，统筹推进旅游“金三角”品质化、协同化、差异化发展，推动安江农耕文化旅游区创建国家级旅游度假区，洪江古商城创建国家5A级旅游景区，黔阳古城创建中国历史文化名城。强“中心”，打造鹤中区域性文旅消费中心城市。实施“非遗点亮怀化”行动，加快屈原文化公园、榆树湾街区、东盟集、舞水廊道水上游线、荆坪古村景区提质等项目建设，推动“一河两岸”打造舞水国际休闲旅游度假区。加快黄岩索道、黄岩温泉酒店建设，推动黄岩生态旅游度假区创建国家旅游度假区。充分发挥芷江“国际和平城市”“中国华侨国际文化交流基地”优势，推动芷江和平湖度假区创建国家级旅游度假区。（牵头单位：市委宣传部、市发改委、市商务局、市文旅广体局，责任单位：鹤城区人民政府、中方县人民政府、洪江市人民政府、洪江区管理委员会、芷江侗族自治县人民政府）
（二）全域打造“四线多点”旅游带。东线支持溆浦县依托思蒙碧水丹霞、穿岩山国家森林公园、北斗溪特色文旅小镇、山背花瑶梯田等资源，打造具有国际知名度的“神韵雪峰”山地度假游线；西线支持新晃、麻阳依托代远文化旅游景区、隆家堡温泉、夜郎大峡谷、龙溪古镇、侗苗民族文化等资源，打造多种业态融合的温泉度假康养游线；南线支持会同、靖州、通道依托粟裕故里、飞山、通道转兵、皇都侗文化村、万佛山等资源，打造“侗苗风情”文化体验游线；北线支持沅陵、辰溪依托孝坪兵工小镇、大酉书院、中华书山·二酉山、借母溪国家自然保护区等资源，打造“书院文化”游线。推动以A级景区为基础的多个旅游景点充分放大自身优势，形成支撑“一核一心，四线多点”的文旅融合发展新格局。（牵头单位：市文旅广体局，责任单位：市委宣传部，各相关县市区人民政府）
二、打造旅游优势品牌
（一）建设国内康养旅游“优选地”。以神韵雪峰为品牌，以建设湖南省国家中医药改革示范区先导区为抓手，依托“南方中药谷”，创建一批国家中医药康养旅游示范区，重点打造雪峰山康养旅游精品线路。支持怀仁大健康产业园、溆浦满天星、麻阳隆家堡、新晃向家地、会同连山神农故里、通道万佛山等创建具有中医药康养特色的高等级旅游景区景点，打造3-5个具有中医药特色的省级森林康养基地，推动以“怀六味”为特色的康养旅游产品个性化、特色化发展。（牵头单位：市文旅广体局、市卫生健康委，责任单位：市农业农村局、市林业局，各县市区人民政府）
（二）建设国内研学旅游“必选地”。深入挖掘高庙文化、农耕文化、古驿道文化、屈原文化、和平文化、商道文化、书山文化、长寿文化、民族文化、红色文化等五溪文化精神内涵和时代价值，打造通道转兵纪念地、抗战胜利受降地、杂交水稻发源地等“福地怀化”核心品牌，放大中华书山·二酉山、屈子行吟·诗歌之源国字号IP影响力,推动芷江抗战胜利纪念馆、向警予纪念馆、粟裕纪念馆、滕代远纪念馆、湘西剿匪胜利纪念馆提质升级，加快长征国家文化公园（怀化段）、长江国家文化公园（怀化段）建设，推进文化保护传承工程建设，大力发展青少年红色文化、中华优秀传统文化研学旅游，深入开展“我的安江行”研学活动。（牵头单位：市文旅广体局、市教育局，责任单位：市委组织部、市委宣传部，各县市区人民政府）
三、丰富特色旅游业态
（一）深度推进文旅融合。打造文旅融合发展聚集区，推动洪江市、洪江区创建国家文化产业和旅游产业融合发展示范区，芷江、通道创建国家红色旅游融合发展示范区，打造一批“城市书房”“文旅驿站”“精品演绎”“数字文博”“文创集市”。推进文化遗产系统性保护和活化利用，实施五溪文明探源工程、文化基因解码工程，积极申创国家级五溪文化生态保护（实验）区，持续推动通道侗寨申报世界文化遗产，高庙文化遗址创建国家考古遗址公园。（牵头单位：市文旅广体局，责任单位：市委宣传部、市商务局，各县市区人民政府）
（二）加快推进科旅融合。支持文旅企业科技创新和成果转化，鼓励企业开展新产品、新装备、新材料的研发与应用。促进大数据、人工智能、虚拟现实等先进技术在文旅产业的运用，提升文旅产业的“数智化”水平，开发具有怀化特色的文旅应用新场景。积极融入湖南省文化科技融合示范区建设，争取实施中国农耕文化博物苑项目，鼓励本地文旅企业加强与马栏山文创园的资源链接，深化企业与高校院所的产学研合作，汇聚文旅创新资源。建设文旅产业高能级平台，依托科技与资源禀赋相结合，着力提升文化和科技融合示范基地创新能力，培育音视频领域创新平台。（牵头单位：市文旅广体局、市科技局，责任单位：市委宣传部、市工信局、市数据局，各县市区人民政府）
（三）大力推进体旅融合。打造体育旅游精品，培育“跟着赛事去旅行”品牌项目，增强怀化传统龙舟赛、洪江市国际半程马拉松赛、辰溪“村BA”等赛事吸引力。大力发展水上旅游，支持芷江和平湖、清江湖、借母溪等地建设浆板水上户外运动基地、亲子亲水游娱度假区，建设一批高品质、精品化特色水上文旅体融合项目。培育户外运动旅游热点，支持溆浦雪峰山、靖州排牙山、通道万佛山、芷江三道坑、新晃夜郎大峡谷等地丰富山地旅游业态，打造登山、徒步、溯溪、丛林穿越、自行车骑行等户外运动精品线路。（牵头单位：市文旅广体局，责任单位：市水利局、市林业局，各县市区人民政府）
（四）全面推进农旅融合。实施文化产业赋能乡村振兴工程，开展“文化引领农旅融合”文化企业助力乡村振兴行动，激发乡村旅游活力，支持洪江市、溆浦等地创建国家级文化产业赋能乡振兴试点。实施乡村旅游精品民宿聚集区、精品营地、精品村、精品廊道“四个十”精品工程。支持通道等非遗资源丰富地区，依托非遗文化、乡村文化、民俗文化，打造写生村、文艺村、民俗村、网红村。（牵头单位：市文旅广体局，责任单位：市农业农村局、市发改委、市住建局、市城管局、市商务局，各县市区人民政府）
四、提升产业发展能级
（一）培育壮大市场主体。借助全球湘商大会、省市旅发大会等国际国内平台，积极引进国内知名头部企业。助力文旅企业做大做强，推动全市1家以上旅游企业上市，支持市文旅体育投资集团、湖南省雪峰山生态文化旅游有限责任公司打造“链主”企业。推动文旅企业升规入统，各县市区每年至少净增1家规模以上文旅体企业。（牵头单位：市商务局、市文旅广体局，责任单位：市委宣传部、市发改委、市工信局、市林业局、市国资委、市统计局、市工商业联合会，各县市区人民政府）
（二）激发文旅消费新活力。开展系列消费促进活动，推动新一轮大规模设备更新和消费品以旧换新，举办“文旅大集”“乡村好时节”等民俗节庆活动。创建文旅消费新空间，打造一批旅游休闲街区、夜间文化和旅游消费集聚区。培育文旅消费品牌，整合“怀乡怀品”“怀六味”“老字号”等产品，培育“怀化有礼”旅游商品品牌，实施“怀化有味”名店、名菜、名师、名宴、名点、名小吃“六名工程”评选认定活动。支持打造“怀味药膳”区域公用品牌，推进“怀味药膳”进景区、进宾馆酒店，开展“怀味药膳”烹饪大赛。（牵头单位：市文旅广体局、市商务局，责任单位：市政府办、市委宣传部、市发改委、市财政局、市工信局、市农业农村局、市供销合作社，各县市区人民政府）
五、优化提升服务保障
（一）完善旅游交通网络。完善“快进慢游”交通网络，加快建设京昆古驿道（怀化段）旅游精品线路，打造湖南“三线三道”标杆项目。拓展机场、高铁站、汽车站、邮轮码头等客运枢纽线路网络布局，推进高速公路服务区“怀化文旅驿站”建设。提质升级国道、省道、县道连通特色小镇和乡村旅游网红打卡点，结合水上交通航道，策划打造精品旅游线路交通环线，努力培育“安全、便捷、畅通、舒适、美丽”的旅游公路交通网络，推动通道变“游道”。（牵头单位：市交通运输局、市文旅广体局，责任单位：市发改委、市财政局、市住建局、市水利局、市城管局、怀运集团，各县市区人民政府）
（二）完善旅游服务设施。实施重点景区基础提升行动，围绕怀化旅游“金三角”，加快适老设施、无障碍设施改造，合理规划完善旅游公共基础设施。实施智慧旅游便民行动，完善升级“一码游福地怀化”智慧旅游公共服务平台，鼓励支持景区开展文旅数字化、智慧化技术升级。实施城市公共文化服务提升行动，加强城市绿道、骑行道、亲水步道、城市公园、停车设施等微循环设施建设，打造一批城市休闲旅游街区、美食街区、文创公园等文旅新空间，提升城市服务功能。实施景区管理服务优化行动，完善线上预约措施，延长旺季景点开放时间，提升景点接待能力。开通怀化全域旅游直通车、定制快车。实施交通管理暖心行动，鼓励热点景区附近行政、企业及事业单位停车场、厕所游客开放，对旅游客车、自驾游车辆首次轻微违法行为免于处罚，实行批评教育为主。（牵头单位：市文旅广体局，责任单位：市数据局、市城管局、市发改委、市科技局、市生态环境局、市交警支队、怀运集团，各县市区人民政府）
[bookmark: _GoBack]（三）提升餐饮住宿水平。引导推动旅游酒店提质升级，鼓励新建新评、升级改造星级饭店、星级民宿，培育打造以高品质酒店为引领，主题酒店、特色星级民宿为支撑的多元住宿体系。依托怀景怀乡怀味的地域风情、饮食特色，合理规划美食街区、休闲广场，推出一批富有浓厚“怀味”故事的美食地标、示范店、特色店、主题店，培育一批“怀”字号餐饮企业。（牵头单位：市文旅广体局、市商务局，责任单位：市市场监督管理局、市接待服务中心，各县市区人民政府）
（四）提升旅游服务品质。制定“懂你的怀化”旅游服务指南，着力打造全方位“特色服务”、完善全覆盖“贴心服务”、加强全过程“监管服务”、倡导全领域“志愿服务”，构建“品质游”服务体系，切实将怀化打造成为一座“懂你的城市”。（牵头单位：市文旅广体局，责任单位：市委宣传部、市委社会工作部、市市场监督管理局、市商务局、市接待服务中心，各县市区人民政府）
六、擦亮文化旅游名片
（一）加强旅游宣传推介。强化全市“一盘棋”宣传推广合力，构建中央和地方知名频道、栏目以及主要客源地城市高铁站、机场、地铁站、电视、户外、网络、新媒体为一体的全媒体平台矩阵，大力推进“福地怀化”等旅游品牌推广。大力培育发型师晓华等网红达人，主动抢抓网络热点，探索直播营销、形象代言、网红打卡等宣传方式，持续扩大怀化文旅知名度、美誉度。推动“引客入怀”新升级，强化湖南雪峰山旅游联盟、张吉怀旅游共同体、武陵山旅游联盟、湘桂黔旅游圈建设，开展跨区域联合营销推广活动。聚焦大湾区、长三角、京津冀、成渝、云贵等重点客源城市和与怀化通航城市，大力拓展省外客源市场。制定出台《怀化市旅游营销奖励办法》，对地接旅游、研学旅游、自驾旅游、航空旅游、旅游直通车、旅游新媒体和入境旅游等给予奖励。强化对外交流推介，依托国际陆港，加强国际传播能力建设，面向全球讲好怀化文旅发展故事，赴RCEP成员国开展文旅推介活动，组织参加香港、澳门、台湾旅游展会和宣传推介活动。（牵头单位：市委宣传部，责任单位：市文旅广体局、市广播电视台、怀化日报社，各县市区人民政府）
（二）打造节庆活动品牌。繁荣发展“活动经济”，形成四季不断、近悦远来的活动体系。每年召开怀化市旅游发展大会，给予承办县市区1000万元的补贴。统筹策划推进特色文旅节庆活动，办好中国芷江·国际和平文化节、靖州·杨梅节、湖南（怀化）米粉节、怀化·沅陵碣滩茶文化旅游节、湖南·怀化屈原爱国怀乡诗歌活动、怀化传统龙舟赛、黄岩山歌号子创演季活动、长寿康养文化旅游活动、通道侗族大戊梁歌会等文化旅游体育节会活动。大力开展篮球、足球、排球和徒步、马拉松、舞龙等群众体育赛事活动，鼓励市场化、社会化举办文旅节会主题活动，对大型演唱会、体育赛事等给予适当资金支持。（牵头单位：市文旅广体局，责任单位：市委宣传部、市发改委、市财政局、市委社会工作部、市文旅体育集团，各县市区人民政府）
七、保障措施
（一）强化组织保障。加强督导督查，完善市、县两级文旅发展协调机制，建立联席会议制度，细化目标，强化措施，多部门通力合作，协调解决存在问题，确保各项任务落到实处。（责任单位：市委办、市政府办、市委组织部、市委宣传部、市文旅广体局、市发改委、市人力资源和社会保障局，各县市区人民政府）
（二）强化政策保障。每年安排专项资金用于市本级旅游产业发展引导和宣传营销工作、市旅游发展大会承办地奖补和文旅品牌创建、文旅消费、文旅人才培育奖励等。积极争取国家、省相关政策支持，研究制定本部门支持文化旅游产业高质量发展的政策措施。（责任单位：市发改委、市财政局、市文旅广体局，各县市区人民政府）
（三）强化人才支撑。加强与知名院校合作，建立“候鸟专家库”，通过项目合作、短期聘任等方式引进文旅策划、数字营销等领域高端人才。联合本市职业学院开设文旅融合、非遗传承等特色专业，加强旅游职业教育，建设3个以上高水平旅游产教融合实训基地。加强文化旅游管理、策划、服务人员以及民宿运营、研学等方面培训认证，持续开展文化旅游业职业技能大赛，推动行业队伍整体素质提升。(责任单位：市文旅广体局、市委组织部、市教育局、市人力资源和社会保障局，各县市区人民政府)
（四）强化市场监管。完善市文化旅游市场监管机制，整合公安、应急、市场监管、交通等机构力量，构建旅游市场监管体系，督促有关职能部门依法履行职责。运用现代信息技术搭建信用监管信息平台，对旅游经营者实施动态监管。加强对旅游法律法规的宣传，引导旅游经营者守法经营，引导广大游客理性消费、合法维权。(责任单位：市文旅广体局、市市场监管局、市商务局、市发改委、市应急管理局、市交通运输局，各县市区人民政府)
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附件
怀化市加快旅游产业高质量发展的
若干政策措施

一、旅游提质奖励
(一)等级景区创建。对新评定的国家5A、4A级旅游景区分别给予500万元、50万元的奖励。
(二)旅游度假区创建。对新评定的国家级、省级旅游度假区分别给予500万元、50万元的奖励。
(三)星级饭店创建。对新评定的五星级、四星级旅游饭店分别给予500万元、50万元的奖励。
(四)星级旅行社创建。对新评定的省五星级、四星级旅行社分别给予20万元、10万元的奖励。
(五)旅游休闲街区创建。对成功创建国家级、省级旅游休闲街区的，分别给予100万元、20万元奖励。
(六)星级民宿创建。对新评定的国家级甲级（省五星级）、国家级乙级（省四星级）旅游民宿，分别给予30万元、20万元的奖励。
(七)工业旅游示范基地创建。对成功创建国家级、省级工业旅游示范基地的，分别给予100万元、20万元奖励。
(八)文旅消费集聚区创建。对成功创建国家级、省级夜间文旅消费集聚区的，分别给予100万元、20万元的奖励。
(九)自驾车旅居车营地创建。对成功创建5C、4C自驾车旅居车营地的，分别给予20万元、10万元的奖励。
二、优秀旅游人才奖励
（一）在我市从事导游业务达一年以上(含一年),且继续在我市从事导游业务的导游人员，获得国家级旅游业务大赛一、二、三等次奖的，一次性分别奖励3万元、2万元、1万元；获得省级旅游业务大赛一、二等次奖的，一次性分别奖励1万元、0.5万元。
（二）与市内旅行社签订了《劳动用工合同》,或导游证挂靠省导服中心、市旅游协会导游分会的中级导游员，在怀化市从事导游服务满1年且考核合格，无违法违规行为，当年在本地带团不少于80个的，每人每年奖励5000元。
（三）本市星级饭店员工获得全国旅游饭店服务技能大赛一、二、三等奖的，每人分别奖励3万元、2万元、1万元；获得省级旅游饭店服务技能大赛一、二等奖的，每人分别奖励1万元、0.5万元。
（四）对我市导游取得中级导游证、高级导游证，并且导游关系所在机构为我市旅行社的，分别奖励0.3万元、0.5万元。
三、旅游商品开发奖励
（一）经市文化旅游广电体育局组织，在国家旅游行政主管部门主办的旅游商品大赛中获得金、银、铜奖的单位或个人，分别一次性奖励3万元、2万元、1万元；经市文化旅游广电体育局组织，在省旅游行政主管部门主办的旅游商品大赛中获得金、银、铜奖的单位或个人，分别一次性奖励1万元、0.5万元、0.3万元。
（二）对新评定的省级旅游商品购物示范点奖励3万元。
四、附则
（一）奖励申报审批程序由市文化旅游广电体育局会同市财政局另行制定。
（二）本措施自印发之日起实施。原怀化市人民政府印发的《怀化市促进生态文化旅游产业高质量发展奖励办法》（怀政发〔2021〕5号）、怀化市人民政府办公室印发的《怀化市支持五星级旅游饭店建设意见》（怀政办发〔2021〕18号）同时废止。



- 12 -

