怀化市殡葬管理服务若干规定
（送审稿）

第一条【管理职责】市、县（市、区）人民政府应当加强对殡葬管理服务工作的领导，建立健全殡葬管理服务工作协调机制，统筹、协调、督促和指导有关部门在各自职责范围内做好殡葬管理服务工作。
[bookmark: _GoBack]市、县（市、区）人民政府应当将殡葬事业纳入本级国民经济和社会发展规划，完善基本殡葬公共服务体系，不断加大保障力度，将基本殡葬公共服务经费、殡葬管理工作经费和公益性殡葬设施设备建设经费列入本级财政预算。对红白理事会等群众性丧事活动管理组织工作经费给予补助。
市、县（市、区）人民政府民政部门是殡葬管理服务工作的行政主管部门，其所属的公益性殡葬服务机构负责殡葬管理服务日常工作。
发展和改革、财政、公安、人力资源和社会保障、自然资源和规划、生态环境、卫生健康、农业农村、文化旅游广电、林业、市场监督管理、城市管理和综合执法等有关部门，应当按照各自职责，协同做好殡葬管理服务工作。
乡镇人民政府、街道办事处负责本辖区内殡葬管理服务相关工作。
村（居）民委员会应当协助当地人民政府做好殡葬管理服务工作。
第二条【宣传引导】 机关、企事业单位、社会组织、居（村）民委员会和其他组织，应当积极开展殡葬改革、移风易俗等的宣传教育工作，教育和引导公民破除大操大办、厚葬薄养、散埋乱葬等丧葬陋俗。
第三条【信息管理】 市、县（市、区）人民政府应当建立民政、公安、卫生健康、人力资源和社会保障等部门之间人口死亡信息交换和共享机制。禁止买卖人口死亡信息。
医疗卫生机构应当加强对医院太平间的遗体管理，不得在太平间进行殡仪服务。
第四条【智慧殡葬服务】 民政部门应当推动智慧殡葬系统建设，建设全市统一的殡葬服务信息管理平台，实现相关监管部门、殡葬服务机构数据互联互通。推广线上预约、业务全流程办理、远程告别、电子档案管理等智慧服务，公开殡葬服务项目及收费标准，强化殡葬服务全流程监管。
第五条【殡葬服务费用】 殡葬服务应当体现社会公益性。殡葬服务的收费项目及收费标准应当公开，并依法实行政府定价、政府指导价和市场调节价管理。
殡葬服务机构应当在服务场所醒目位置公示服务项目、服务流程、服务规范、收费标准、文件依据、惠民政策、监督机关和监督电话等内容，自觉接受监督。
殡葬服务机构不得依托基本殡葬服务，设置不合理的延伸服务项目并收费；不得以任何形式捆绑、分解或者强制提供服务并收费；不得设置强制性消费；不得作虚假或者引人误解的宣传；不得欺骗、诱导丧事承办人消费。
第六条【规范丧事活动】 市、县（市、区）人民政府要结合本地实际情况划定集中治丧区域，向社会公布。集中治丧区域内公民死亡后，应当在指定的殡仪馆、殡仪服务站办理丧事活动，禁止在街道马路、居民区、公共场所、机关及企事业单位等区域搭设灵堂或开展治丧活动。
市、县（市、区）人民政府民政等主管部门应当加强殡葬服务从业人员的管理和培训，不定期开展检查抽查，引导殡葬服务从业人员严守操作规程和职业道德，实行规范、文明服务。
村（居）民委员会应当把改革丧葬习俗纳入村规民约或者居民公约；建立红白理事会等群众性的丧事活动管理组织，为村（居）民提供殡葬服务。
红白理事会等群众性的丧事活动管理组织应当引导丧事承办人简化办丧流程，压缩办丧时间，推行文明节俭办丧。
提倡治丧时间不超过三日。
第七条【规范安葬】 县（市、区）人民政府应当加强农村公益性墓地的管理，引导村民规范有序建坟，禁止在乡村公路两侧和饮用水水源地等重点地区散埋乱葬。
在允许土葬的地区，提倡以深埋、不硬化、不留坟头的方式安葬遗体，并不得使用难以降解的塑料等祭祀用品。
第八条【奖励制度】 市、县（市、区）人民政府应当建立奖励机制，对采取树葬、花葬、草坪葬以及骨灰撒散等不占土地、不保留骨灰方式进行生态安葬，以及通过其他方式积极推行殡葬改革的单位和个人给予奖励。
第九条【医疗机构违法】 医疗机构工作人员在太平间开展殡仪服务或者出售逝者及遗属个人信息的，由卫生健康部门依法查处；殡葬从业人员向他人出售或者提供逝者及遗属个人信息的，由民政部门依法查处。
第十条【生效条款】 本规定自  年  月  日起施行。
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