《怀化市巡游出租汽车经营服务管理暂行办法》（征求意见稿）
听证会反馈意见及采纳情况表
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2024年12月4日，怀化市交通运输局召开了《怀化市巡游出租汽车经营服务管理暂行办法》（征求意见稿）听证会。听证会上，20名听证参加人共提出了16条意见建议， 其中，采纳9条，未采纳7条。有关意见建议的具体采纳情况如下表。
	序号
	听证代表
	意见
	采纳情况
	说明

	1
	丁金平
	巡游出租汽车临时性运价调整，应该让旅客有知情权，办法应该明确；
	采纳
	

	2
	李浩
	出租车乘客乘车投诉没有渠道，办法应表述投诉方式；
	不采纳
	交通运输部已开通交通投诉电话“12328”，我市也并入“12345”，并且巡游出租车车门也有统一投诉标贴。

	3
	李小华
	建议将办法第十二条增加延续经营的表述；
	采纳
	

	4
	黄星照
	办法制定依据有问题；
	采纳
	已将制定依据进行了修改，取消违法引用。

	5

	
	申请巡游出租汽车经营有关经营权取得数量太低，建议100台；
	不采纳
	经营权数量参照常德、株洲的数量，结合怀化实际不予采纳。

	
6
	
	办法的制定存在违法违规情况；
	不采纳
	

	7
	沈健
	申请巡游出租汽车经营有关经营权取得数量太低，建议30个；
	不采纳
	经营权数量参照常德、株洲的数量，结合怀化实际不予采纳。

	8
	
	巡游车辆有关责任保险200万太高，建议调整为150万；
	采纳
	

	9
	
	申请经营条件，建议增加贷款经营；
	不采纳
	

	10
	彭秀涛
	巡游车辆有关责任保险200万太高，建议调整为150万；
	采纳
	

	11
	车小军
	巡游出租汽车驾驶人员条件表述不规范；
	采纳
	

	12
	
	建议办法制定要有前瞻性，应该考虑无人驾驶的问题；
	不采纳
	无人驾驶目前只在少部分大城市试点，且经营情况不佳，怀化不具备无人驾驶实施场景，本办法主体为有人驾驶，无人驾驶建议不予采纳。

	13
	
	建议将《中华人民共和国道路安全法》关于法律责任的内容增加到办法关于法律责任部分中；
	采纳
	

	14
	丁中立
	鉴于目前市城区巡游出租汽车管理实际，建议将第三条的鹤城区巡游出租汽车行政许可职能删除；
	采纳
	

	15
	贺达旭
	暂行办法与办法的规范性文件时间不一样，建议考虑；
	采纳
	

	16
	
	建议将质量信誉考核纳入发改部门的信用平台。
	不采纳
	




