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前  言

本标准农资物流管理系列标准之一。
本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。 
本标准由中华全国供销合作总社科技教育部、农业生产资料局提出并归口。 

本标准起草单位：惠多利农资有限公司，北京工商大学、中国农业生产资料流通协会、

江苏苏农农资连锁集团股份有限公司，中国农业机械化科学研究院。
本标准主要起草人：
农资逆向物流管理指南
1　 范围
本标准规定了农资逆向物流管理的术语和定义、原则和基本要求、关键作业流程、信息服务、安全管理、农资逆向物流的改进。 

本标准适用于农资生产企业、流通企业及其他与农资经营相关的企业。
2　 规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 18354—2006     物流术语 

GB/T 22263.1—2008     物流公共信息平台应用开发指南 第1部分：基础术语
GH/T 1061—2010     农业生产资料连锁经营网络规范 
3　 术语和定义
GB/T 18354—2006中界定的术语和定义适用于本文件。为了便于使用，下面重复列出了GB/T 18354—2006中的某些术语和定义。
    农业生产资料agricultural means of production
农业生产所需投入的物质资料，以下简称为农资。 

注：农资通常包括肥料（化肥、有机肥）、农药、农膜、种子、饲料、兽药、农机具及配件等大类。 

【GH/T 1061-2010】

    逆向物流reverse logistics
规划、实施和控制原材料、半成品、产成品以及相关信息从消费端高效地低成本流回到其恢复点或适当处置点的过程,其目的在于重新获取价值或对其适当处理。 
4　 原则和基本要求
4.1　 管理原则
4.1.1　 应制定满足社会环保要求和农资逆向物流发展的原则。

4.1.2　 应制定基于管理质量并继以提升企业效益的原则。

4.1.3　 应制定与农资逆向物流产品相关的监管流程。

4.1.4　 确保所制定管理方针有其实用性和有效性。

4.2　 基本要求
4.2.1　 一般要求
4.2.1.1　 应始终坚持以市场和顾客为导向，以信息技术为基础的理念。
4.2.1.2　 应将农资逆向物流的观念渗透到企业、个人的日常工作与生活中，使开展逆向物流成为全社会的共识。
4.2.1.3　 应建立健全质量服务管理体系，保障农资逆向物流服务质量。
4.2.1.4　 应具有满足农资逆向物流管理所需的物流资源及运作能力，提高农资逆向物流效率。
4.2.2　 人员要求
4.2.2.1　 逆向物流专业性较强，应在上岗前进行业务培训。
4.2.2.2　 在岗人员必须熟练掌握本岗位业务技能，胜任本职工作。
4.2.2.3　 技术人员及管理人员不仅要具备相应的物流知识，还需要具备系统构建的能力。
4.2.3　 社会责任
4.2.3.1　 应遵守安全、环保、消防等方面的法律法规及相关制度的规定。
4.2.3.2　 应紧跟社会发展潮流，运用最先进最适宜的技术手段，服务于社会的发展。
4.2.3.3　 应提高资源的利用率，节约资源，保护环境，实现可持续发展。
4.2.4　 服务内容

农资逆向物流管理的内容包括但不限于：收集、检测、贮存、再加工、装卸、运输与配送、废弃处置、信息服务、安全管理等。

5　 关键作业流程
5.1　 收集
5.1.1　 回收
5.1.1.1　 回收时间

待农资产品发挥完成自身功用之后适时回收。
5.1.1.2　 回收技术

5.1.1.2.1　 人工捡拾技术
在坡地或农资回收物覆盖面积较少的地区，采用人工捡拾技术进行回收。

5.1.1.2.2　 机械回收技术
在地面平整或农资回收物覆盖面积相对集中的地区，采用机械回收技术进行回收。

5.1.1.2.3　 人机结合回收技术
在机械回收后农资回收物残余量较多的地方，人工进行二次捡拾回收。

5.1.1.3　 回收途径和方式
5.1.1.3.1　 设立专门的回收点进行统一的回收，鼓励个人进行农资残余物回收。
5.1.1.3.2　 建立以农户和农村工作组织为基本单位，农资残余物回收站为中转站，公司企业加工再利用为终端的高效回收利用体系。
5.1.2　 退货
5.1.2.1　 接收
5.1.2.1.1　 农资产品的退回由仓库办好农资产品退回接收手续，凭退货申请单将退货的农资产品交仓库管理员，建立农资产品退货台账。
5.1.2.1.2　 仓库与营销支持部做好退回的农资产品交接工作。
5.1.2.1.3　 退回的农资产品统一暂存在退货仓，悬挂农资产品的黄色待验状态标识，并按有关规定保管。
5.1.2.2　 鉴定评价
5.1.2.2.1　 质量管理部在接到退货处理报批表后，派出相关人员对货物进行现场核对，以确定是属何种性质的退货。
5.1.2.2.2　 鉴定评价的考虑的因素：农资产品的性质、所需的特殊贮存条件、农资产品的现状、历史、以及发放与退回之间的间隔时间。
5.1.2.2.3　 质量管理部对退货的农资产品经鉴定后，出具处理意见。
5.1.2.2.4　 建立退货处理台账。
5.1.2.3　 处理
5.1.2.3.1　 销毁处理：需作报废处理的农资产品由仓管员按照物料销毁程序提出销毁，填写销毁记录，由质量管理部派员监销。
5.1.2.3.2　 返工处理：经质量管理部鉴定及出具处理意见，营销支持部经理审核批准的退货的农资产品处理工作交由生产部负责。生产部应严格按质量管理部下达的处理意见对货物作出处理。
5.1.2.4　 质量跟踪
5.1.2.4.1　 质量管理部应对返工处理后的农资产品应考虑列入调查，增加额外的检验及稳定性试验。 
5.1.2.4.2　 每年对因质量问题造成的退货的调查和采取的纠正和预防措施的有效性进行回顾。
5.2　 检测
5.2.1　 入库检测。对收集的农资产品进行检测，检测是否符合再加工的标准。
5.2.2　 收集入库时应由专人进行接收、核实、开具入库单据，并对此制定相应的规范。
5.2.3　 根据收集入库的实物及单据的信息进行系统的录入，确保农资实物和系统信息一致。

5.2.4　 再加工过程检测。在再加工生产的过程中坚持自检、互检与专检。

5.2.5　 出厂检测。在农资返回产品加工完成后对成品进行出厂检测。

5.3　 分类

5.3.1　 根据企业和客户的要求，制定出合理的返回产品的分类操作流程。

5.3.2　 农资分类应按照返回产品的种类、区域、环保等级等进行分堆、归集作业。

5.3.3　 应对分类的农资进行复核，确保分类正确。复核过程中发现差错，应及时更正，并做好记录。
5.4　 贮存
5.4.1　 分拣后的农资返回产品应贮存在符合环保要求的专门贮存场所内。

5.4.2　 贮存场所须为全封闭或半封闭型设施，应有防扬散以及防火措施。

5.4.3　 农资返回产品的暂存场所应当采取防雨淋、防渗漏等措施。
5.4.4　 分拣后的农资返回产品应贮存在符合环保要求的专门贮存场所内。
5.5　 再加工
5.5.1　 由生产计划员根据合同订单的执行情况，进行排产，做计划，确认再加工需求。

5.5.2　 生产计划员根据计划下放给各生产车间，车间对返回产品进行再加工。

5.5.3　 再加工完成之后，由质检人员进行入库检验。
5.5.4　 当质检人员进行检验过后，装订生产合格证，然后由成品仓管员办理成品入库。

5.5.5　 由市场销售人员对在加工品进行再出售。
5.6　 装卸
5.6.1　 装卸人员应了解此行的目的和任务，提货、送货凭证齐全，并主动提交给仓库保管员，便于作业安排及内容确认。

5.6.2　 装卸前车辆发动机熄火，装卸过程中配送人员和装卸人员共同负责监装监卸，不得在装卸区域内维修车辆。

5.6.3　 装卸过程中，应遵循后送先装、重不压轻、大不压小、液体商品不压易受污染产品等装卸原则。

5.6.4　 仓库管理员对收集的农资进行入库的管理工作。
5.7　 运输与配送
5.7.1　 农资分类完毕后，应按规划好的配送路线和配送次序对农资进行配送。
5.7.2　 检查配送车辆的安全性，在运输过程中，应加强安全意识，确保人员、农资、货款的安全，采取安全防护和污染防治措施，包括防火、防盗、防中毒、防流失、防雨淋或者其他污染环境的措施。
5.7.3　 农资逆向物流企业应安排专人对返回仓库的货物进行接收、跟踪管理。
5.8　 废弃处置
5.8.1　 焚化
农资废弃物的焚化设施应符合相关规定，设施周围应具备防止地表水流入、防止污染的设备。

5.8.2　 填埋
对于破碎度较大，已经没有回收再利用价值的农资废弃物，可以在统一收集后运送到当地的垃圾填埋场，进行专业的集中填埋处理。

5.8.3　 其它处理
鼓励使用并积极探索符合环保标准的农资废弃物再利用新技术。
6　 信息服务
6.1　 应具备能满足客户对逆向物流服务需求的信息管理系统，并配备相应管理人员。安全管理应贯穿于农资逆向物流的全过程，确保风险得到有效控制。

6.2　 应建立与作业相应的信息管理制度，保证逆向物流的高效运行。
6.3　 应定期维护信息管理系统，确保逆向物流服务信息准确、有效。
6.4　 应做好对客户信息的保护，并制定信息安全应急预案。

7　 安全管理
7.1　 安全管理应贯穿于农资逆向物流的全过程，确保风险得到有效控制。

7.2　 应对潜在风险进行识别和确认，针对不同的风险类别制定相应的解决方案。

7.3　 农资逆向物流工作组织应建立相应的自然灾害、交通事故、水、电、设备等方面的防范措施，有效控制风险。
8　 农资逆向物流的改进
8.1　 应制定农资逆向物流的评价原则、评价内容及方法。
8.2　 应建立健全农资逆向物流管理机制。
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