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农资供应链服务规范
1　 范围
本标准规定了农资原材料供应商、农资制造商、农资配送中心、农资经营门店的服务规范。
本标准适用于农业生产资料供应链中企业的服务运营和管理。
2　 规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本标准。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本标准。
GB 2894 安全标志
GB/T 18354 物流术语
GB  50016 建筑设计防火规范
SB/T 10465 连锁经营术语
3　 术语和定义
GB/T 18354、SB/T 10465界定的以及下列术语和定义适用于本标准。
    农业生产资料agricultural means of production
农业生产所需投入的肥料（化肥、有机肥）、农药、农膜、种子、饲料、兽药、农机具及配件等物质资料，以下简称为农资。
    农资供应链agricultural means of production supplying chain
农资供应链是对农资生产商、农资流通企业、零售商和农资用户这些为了实现各自利益和目标在一定时间内结成相互协作的利益共同体。
    农资供应链服务agricultural means of production supplying chain services
    农资供应链服务是以较低成本实现农资供应链中涉及的采购、生产、运输、仓储、销售等环节的高质量服务。
    农资连锁经营网络chain operation network of agricultural means of production
以经营农资的企业为依托，企业总部、配送中心和门店为主体构建起来的布局合理、功能完善、资源共享、规范有序的现代经营服务体系。
    农业生产资料原材料供应商agricultural means of production supplier
为农资制造企业提供用于制造农业生产资料的原材料、设备、工具及其他资源的企业。它既可以是生产企业，也可以是流通企业。
    农业生产资料制造商agricultural means of production manufacturer
农业生产资料制造商是以原材料或零部件（自制或外购），经过较为自动化的机器设备及生产工序，制造一系列农业生产资料的企业。
    农业生产资料配送中心agricultural means of production distribution centre
农业生产资料配送中心是接受并处理末端用户的订货信息，对供应链上游运输来的农资产品进行分拣，根据用户订货要求进行拣选、加工、组配等作业，并进行送货的企业或机构。
    农资经营门店agricultural means of production outlet
主要集中经营有限量的几种农资商品并提供高水准农业服务的零售商，包括直营店、加盟店等。

    配送比率delivery rate
配送中心对门店的农资商品配送额占该门店进货总额的比率。
    网点覆盖比率outlet coverage
企业网点覆盖所在区域的比率，一般以乡镇网点覆盖率进行计算。

    机械装卸作业比率operation rate of mechanical handling
机械装卸货物的作业量与装卸货物作业总量的比率。

4　 农资原材料供应商服务规范
4.1　 农资原材料质量要求
4.1.1　 应建立原材料产品质量管理制度，对产品定时抽检，对不合格产品进行记录并销毁, 应为下游顾客提供质量合格的农资原材料产品。
4.2　 原材料产品追溯
4.2.1　 应利用标签、包装颜色、批次编码等方式注明产品规格、检验状态等信息。

4.2.2　 应及时记录、更新已出售的产品信息，保证产品信息的准确性。

4.2.3　 应按顾客要求及时反馈产品相关信息，保证原材料产品信息的可追溯性。

4.3　 供应链合作
4.3.1　 应保证在信息沟通、人员配合、促销宣传等方面的协作性、稳定性。
4.3.2　 应保证人员职业道德水平和履行职责的状况。
4.3.3　 应保证结算方式的合理性、合作业绩以及共担风险的能力。

4.4　 为顾客提供各种劳务
4.4.1　 应对商品性能进行介绍并对使用方法进行指导。
4.4.2　 应保证在往来款项对账、发票提供等方面的及时性和协调能力。

4.5　 控制产品价格合理
4.5.1　 应在同等质量条件下保证供货价格的合理性。

4.6　 原材料售后服务
4.6.1　 应按照规定的要求及时、准确、持续、均衡完成供货，农资供应商对商品配送的控制应符合GH/T 1079的要求。
5　 农资制造商服务规范
5.1　 产品质量管理制度
5.1.1　 应使用合格设施设备进行加工生产活动。
5.1.2　 应建立质量管理制度以保证所生产加工的产品的质量可靠性。
5.2　 产品要求
5.2.1　 所生产产品应符合相关法律法规或标准的要求。
5.2.2　 所生产产品应符合顾客规定的要求。
5.2.3　 所生产产品符合其他相关的要求。

5.3　 产品质量检验
5.3.1　 应对产品质量的可靠性、稳定性进行检验，不合格产品需进行销毁。

5.4　 产品追溯
5.4.1　 应保证产品包装的规范性、计量的准确性。
5.4.2　 应保证产品标识的规范性、商品的可追溯性，对商品追溯的控制应符合GH/T 1086的要求。

5.5　 仓储服务 
5.5.1　 应提供短期仓储服务，保证下游企业的订单需求，同时保证在运输、储存、销售过程中的产品防护能力及货物损耗控制的合理性。
6　 农资配送中心服务规范
6.1　 配送服务
6.1.1　 应自配或稳定租赁配送车辆、装卸设施设备。
6.1.2　 应配备检定合格的计量器具。
6.1.3　 应配备符合需求的农化服务设备。
6.1.4　 应配备防火、防盗、防损等设施设备。
6.1.5　 应配备必要的办公用房及办公设备。
6.1.6　 应配备相适应的信息化设施设备。
6.2　 仓储管理
6.2.1　 应执行农资商品出入库管理制度。
6.2.2　 农资商品应分区分类存放，账货相符。
6.2.3　 对在库农资商品应采取必要的防护措施，保证农资商品质量的稳定。
6.2.4　 农资商品码垛应整齐，保持合理的墙距、顶距、灯距、柱距、垛距。
6.2.5　 作业现场应整洁。
6.2.6　 标识规范、清晰，安全标志应符合GB 2894的规定。
6.2.7　 机械装卸作业率应不低于10%。
6.3　 配送管理
6.3.1　 根据门店的订货时间、品种、规格、数量、地点等要求应组织分拣、配货和送达。
6.3.2　 应合理安排配送车辆、配载方式、运输线路。
6.3.3　 对经营的大类农资商品，直营店配送率应不低于80%，加盟店配送率不低于50%。
6.4　 信息管理

6.4.1　 采用适宜的信息管理手段，有效处理农资商品出入库、在库等信息。
6.4.2　 及时向总部提供农资商品需求及门店经营信息，并及时、准确的把总部的相关制度、政策等传达至门店。
6.5　 专业服务
6.5.1　 应向门店和农户提供农技咨询、测土配方等针对性的农化服务。
7　 农资经营门店服务规范
7.1　 销售与服务
7.1.1　 配备适宜农资商品陈列或储存的货柜货架。
7.1.2　 设立必要的农资商品储存区域。
7.1.3　 配备检定合格的计量器具。
7.1.4　 自配或租赁与门店经营规模相适应的运输工具。
7.1.5　 根据农资商品特性，配备相应的消防及安全防护设施设备。
7.2　 店面环境
7.2.1　 经营场地设在建筑物的一层，与生活区分开，地面硬化，店内通风、整洁。
7.3　 门店经营管理
7.3.1　 经营证照应齐全。
7.3.2　 非本企业配送中心配送的农资商品，按总部规定采购，应建立采购台账，并向总部报备。
7.3.3　 应对销售的农资商品实行质量承诺。
7.3.4　 应规范使用计量器具。
7.3.5　 商品应明码标价，执行物价政策。
7.3.6　 应如实标明农资商品的产地、含量、主要性能等信息，不夸大使用效果。
7.3.7　 应执行总部对门店的经营管理制度。
7.4　 售前服务与售后服务
7.4.1　 应借助标签、展板、店员导购等方式为顾客提供完整地产品信息。
7.4.2　 应提供预约订货、拆整卖零、送货上门、旺季延时供应等服务。
7.4.3　 应公布总部服务及投诉电话，执行相关的商品售后服务规定。
7.4.4　 应向消费者提供农资商品供求、价格信息及农技知识等咨询服务。
7.4.5　 必要时，可设立庄稼医院，配备庄稼医生或者开展农资知识技能培训课程。
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