附件
2025年度怀化市救助站整体支出

绩效自评报告

单位名称（盖章）：怀化市救助站
一、部门概况
（一）单位基本情况  

怀化市救助站为公益一类事业单位，主要承担辖区内生活无着流浪乞讨人员、临时遇困人员救助管理工作，包括主动巡查救助、站内照料、医疗救治、返乡护送、未成年人保护、救助政策宣传、应急临时救助等法定职能。

怀化市救助站作为怀化市民政局的二级部门预算单位，内设部室为：办公室、财务部、救助服务部、儿童妇女救助服务部、后勤保障部。
救助站核准编制26人，截止2025年末在职在岗人员24人，离退休人员19人。

本年度严格落实上级民政救助工作部署，常态开展街面巡查、站内兜底照料、跨区域返乡安置等工作，全力保障流浪乞讨及临时困难人员基本生存权益。

（二）单位整体支出规模、使用方向和主要内容、涉及范围
 本年度救助站整体支出年初预算数447.15万元，全年预算数649.48万元，全年实际执行支出633.48万元，预算执行率97.54%。整体支出分为两大板块：

基本支出：用于在职人员工资福利、社会保障缴费、住房公积金、公用办公经费、离退休补助，保障单位日常运转。

项目支出：流浪乞讨人员救助支出、流浪乞讨救助专项业务费、救助大楼消防设施提质改造项目等。用于流浪乞讨人员救助专项、街面巡查、医疗救治、返乡交通补助、未成年人照料、物资采购、应急救助保障等。资金使用覆盖全站各业务部室，服务辖区内所有生活无着流浪乞讨人员、临时陷入困境群众、走失未成年人及精神障碍流浪人员，救助范围覆盖全域城乡街面、车站、商圈、老旧街巷等巡查区域。

二、一般公共预算支出情况

（一）基本支出

本年度基本支出预算474.82万元，实际支出458.9万元，主要用于人员基本工资、绩效工资、养老医疗失业等社保缴费、住房公积金、办公水电、差旅等公用经费，完整保障人员待遇发放与单位常态化办公运转。

严格落实中央八项规定，从严管控“三公”经费：本年度三公经费预算1.93万元，实际支出1.57万元，包含公务接待费用，无公务用车运维燃油、无因公出国（境）支出。建立三公经费事前审批，公务接待严格执行接待标准，全年三公经费未超预算，厉行节约，持续压减非必要运行开支。

（二）项目支出

1、项目资金安排落实、总投入分析  

本年度项目总预算174.66万元，其中一般公共预算财政拨款173.8万元、政府性基金预算财政拨款0.86万元，无自筹配套资金；上级财政资金足额拨付到位，全年资金到 位率100%，保障各项救助业务按时启动开展。 

2、项目财政资金实际使用情况分析

项目财政资金全年实际支出174.58万元，预算执行率99.95%。资金专款专用，分别用于：街面主动巡查摸排、受助人员住宿物资采购、患病人员医疗救治、返乡车票及护送费用、流浪未成年人心理疏导与照料、冬季专项御寒物资储备、夏季防暑救助、应急临时救助物资储备、救助设备运维更新等，全部严格对应项目实施方案用途。

3、项目资金管理情况分析

本站制定救助专项资金相关规定，明确专项资金申请、审批、拨付、报销、归档全流程规范；逐笔登记救助人次、物资消耗、经费列支明细； 财务部门按月对项目支出开展审核，业务部室同步留存救助档案、救治单据、护送凭证，实现资金流向可追溯，制度落地执行到位。
项目组织实施情况

项目组织情况分析

项目采用公开招投标/邀请招标方式，严格遵循《中华人民共和国招投标标法》及地方相关法规执行。通过政府公共资源交易平台、指定媒体发布招标公告，明确项目规模、技术标准、资质要求等核心信息。

项目实施过程中因需求变更等原因，对原方案进行调整。调整类型包括：设计变更，如建筑结构优化、功能布局调整等，需经原设计单位出具变更文件，报主管部门审批；预算调整，涉及金额增减时，按规定程序重新申报相关部门审批，确保资金合规使用。

项目完工后，施工单位完成自检并提交竣工验收申请。验收流程包括：资料审查、现场实体检查、问题整改复核，确保工程质量达标。

项目管理情况分析

项目管理制度建设，建立以项目生命周期管理为核心的制度框架，涵盖项目立项、规划、执行、监督、验收等环节，具体制度包括：项目立项管理制度，明确项目申报条件、可行性研究规范及审批流程，确保项目符合战略目标与资源匹配度；项目进度管理制度，制定计划，进度跟踪表，规范进度偏差处理流程，保障项目按期交付；质量管理制度，建立质量标准、检验流程及不合格品处理机制，引入第三方检测机构强化质量把控；成本管理制度，细化预算编制、资金审批成本核算规则，严控超支风险；安全与风险管理制度，明确安全责任分工、应急预案及风险评估流程，降低施工或运营安全隐患。

日常检查监督管理，检查内容涵盖：进度管理，实际进度与计划对比，分析滞后原因及补救措施；质量管理，施工工艺合规性、成品验收合格率；安全管理，现场安全防护、人员操作规范、应急预案演练；成本管理，预算执行率、费用报销合规性。

资产管理情况

本站严格执行行政事业单位国有资产管理规定，建立资金购置、入库登记、领用保管、定期盘点、报废处置全流程制度。加强对救助站固定资产和流动资产的管理，建立健全资产管理制度，防止资产流失。

五、政府性基金预算支出情况
2025年政府性基金预算支出0.78万元。其中救助大楼消防设施提质改造项目专项资金拨款0.78万元。

六、 国有资本经营预算支出情况 

2025年无国有资本经营预算支出

七、社会保险基金预算支出情况 

2025年无社会保险基金预算支出

八、部门整体支出绩效情况
怀化市救助站“四本预算”支出的绩效目标完成，实现产出和取得效益：

本年度救助站在市委、市政府的领导下，严格贯彻《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法》，以“保障基本权益、提供暖心服务”为宗旨，积极应对救助服务对象从传统流浪乞讨人员向各类临时遇困人员转变的新趋势。2025年救助总量达1761人次，其中男性1605人次，女性156人次，未成年人116人次，医疗救治25人次，接领护送人员返乡111人次，为临时遇困群众构筑了坚实的救助屏障。
主要工作成效
1.救助管理规范化建设

持续优化救助流程，实现了从“接待－甄别－救助－安置”的全流程标准化管理。同时，积极推进信息化建设，充分利用救助管理信息系统，实现了救助对象信息的实时录入、查询与动态跟踪，并探索引入人脸识别、DNA比对等科技手段提升身份甄别效率，为精准救助提供了有力支撑。
2.服务质量提升工程

深入开展“夏季送清凉”、“寒冬送温暖”等专项救助行动。夏季为街面流浪乞讨人员发放防暑降温药品、饮用水等物资；寒冬时节则提供御寒衣物、热餐热饮及临时住宿，确保遇困群众安全过冬。同时，我站深化公众认知工作，成功举办“6·19救助管理机构开放日”活动，邀请市民代表、媒体记者走进救助站，通过参观服务设施、了解救助全流程、现场政策讲解、互动问答及救助案例展示等多种形式，普及救助政策。活动共吸引42名市民参与，发放宣传资料156份，有效提升了群众对救助工作的认知度，引导社会力量共同关注和支持特殊群体救助事业。
在推进共建合作与技术赋能方面，联动公安、卫健等部门建立“提级办理、协同会办”机制，引入DNA比对、人脸识别技术提升寻亲效能，体现了多部门协作的优势。

3.安全生产隐患治理

完成救助大楼消防设施改造，清除了站内危险倾倒树木，整改了食堂防火隔断，显著提升了住站人员安全环境。全年开展安全生产培训2次，覆盖全体工作人员；组织安全检查2次，有效排查并消除了安全隐患，牢牢守住了安全底线。
九、存在的问题及原因分析

    1.主动救助人员次数年度指标值50次，实际完成值33次。偏差原因：因大家的生活水平和自我保护意识显著提升，走失人员、突发困难群众呈下降趋势，故主动救助的人次也相应减少。
 2.窗口临时救助人员数年度指标值900人次，实际完成值1728人次。偏差原因：年初摸排基数偏低，未完全预判生活无着人员增量。

十、下一步改进措施  

提出以下改进措施和建议：一是加强项目执行情况的监督和评估，建立健全项目绩效评估机制，确保项目取得实效；二是加强内部控制和审计监督，完善财务管理制度，提高经费使用的合规性和有效性；三是加强与其他部门的沟通和协作，形成合力。通过与公安、社区联动，加强对临时受困人员的救助，共同推进流浪乞讨救助工作的发展。

十一、绩效自评结果拟应用和公开情况

建立科学合理的资金绩效评价指标体系，定期对救助站项目资金的使用效益进行评价。评价内容包括救助服务效果、资金使用效率、项目完成情况等。根据绩效评价结果，总结经验教训，改进资金管理工作，提高资金使用效益。
按照政府信息公开的相关要求，定期向社会公开救助站项目资金的使用情况，接受社会监督。公开内容包括资金来源、金额、使用方向等信息，确保信息真实、准确、完整。

十二、其他需要说明的情况
本年度怀化市救助站无重大资产处置、未决债务、诉讼纠纷、政策临时调整等特殊事项。无其他需额外说明事项。
