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怀化市救助站项目支出自评结果
汇总分析报告

一、项目支出基本情况
本年度我单位救助类专项项目为流浪乞讨人员救助、临时困难群众救助、救助站运营保障三大板块，全年项目总预算174.66万元，其中流浪乞讨人员救助支出130.8万元、流浪乞讨救助专项业务费43万元、救助大楼消防设施提质改造项目0.86万元。
1. 支出构成：流浪乞讨人员救助支出占总支出74.89%，流浪乞讨救助专项业务费占24.62%，救助大楼消防设施提质改造项目占0.49%。
2. 预算执行总体情况：全年实际支出174.58万元，预算执行率99.95%。其中流浪乞讨人员救助支出执行率100%，流浪乞讨救助专项业务费执行进度100%，救助大楼消防设施提质改造项目受审批流程影响，执行进度90.00%。
3. 项目实施范围：覆盖辖区内街头流浪人员巡查救助、站内临时安置、重病精神障碍人员医疗救助、困境未成年人庇护、返乡交通帮扶等全部救助职能。
二、项目自评工作开展情况
（一）自评工作覆盖情况
本次自评覆盖救助站全部3个财政专项子项目，实现资金、业务、绩效全项目无遗漏，覆盖站内救助业务部室、财务部 、后勤保障部，涉及全部项目资金使用。
（二）组织开展程序
1.成立自评小组：由站长任组长，业务分管副站长、救助业务骨干、账务会计组成，明确账务负责资金核查、业务部室负责绩效指标核对。
2.分步实施自评：第一步梳理全年预算下达、资金拨付、支出凭证；第二步核对救助账薄、救助人次、物资发放记录； 第三步对照年度绩效目标逐项打分；第四步汇总偏差项目、梳理问题、形成整改清单。
3.资料佐证：收集单位指标执行情况表、救助档案、物资出库单、巡查记录等佐证材料。
（三）责任单位
本次自评责任主体为怀化市救助站，账务部牵头统筹自评工作，救助业务部、后勤保障部配合完成业务数据核查与绩效分析。
三、项目自评结果及分析
（一）自评分数情况
[bookmark: _GoBack]本次全部项目绩效自评综合平均分99.44分，其中：流浪乞讨人员救助支出99.32分，流浪乞讨救助专项业务费100分，救助大楼消防设施提质改造项目99分。
（2） 预算执行情况分析  
1. 流浪乞讨人员救助支出：全年预算130.8万元。实际支出130.8万元，执行率100%，资金按需足额拨付，本次预算用于主动救助物资采购、护送返乡、医疗救助等，保障救助对象基本生活需求，无资金闲置，截留问题。
2. 流浪乞讨救助专项业务费：全年预算43万元，实际支出43万元，执行率100%，本次预算资金用于站内水电、救助宣传、消防设备运行管理维护、救助大楼监控和院内监控的维修维护、救助场所安全设施隐患排除及维修等站内运维支出，全面保障了救助站专项业务工作的开展。
3. 救助大楼消防设施提质改造项目：全年预算0.86万元，实际支出0.78万元，执行率90%。本次预算资金用于消防设备采购代理及专家评审招标支出，资金未足额使用是因为受审批流程影响。
（三）资金管理情况分析
资金管理制度落实：严格执行财政专项资金管理办法，救助资金专款专用，财务报销凭证完整，物资采购履行政府采购流程。
（四）总体绩效目标完成情况分析
年度总体目标：全年完成主动救助人员不少于50人次，窗口临时救助人员不少于900人，实现应救尽救、零安全事故。
全年实际完成主动救助人员33人次，窗口临时救助人员1728人，未成年人救助190人次，未发生救助对象安全事故。
（五）绩效指标偏差专项分析                                    
  1. 超额完成30%指标：窗口临时救助人员数
年初目标900人次，实际救助1728人次，超额92%。
   偏差原因：年初摸排基数偏低，未完全预判生活无着人员增量。
2.未达标指标：主动救助人员次数
年初目标50人次，实际救助33人次，年末仅完成66%。
偏差原因：因大家的生活水平和自我保护意识显著提升，走失人员、突发困难群众呈下降趋势，故主动救助的人次也相应减少。改进措施：通过与公安、社区联动，加强对临时受困人员的救助。
四、项目自评发现的问题及整改措施
（一）存在问题
1.应急、医疗救助类项目仅以上年数据预估，未结合人员流动、季度特点动态测算，出现预测救助人员数存在偏差。
2.救助服务工作一是寻亲服务方式有限，虽然我们已经努力提升寻亲效率，但仍存在一些特殊情况处理不够及时的情况，需进一步完善和改进。二是服务能力待提高，面对复杂多变的救助形势，部分工作人员在应对能力上仍有待加强。
（二）整改措施
1.优化预测流程：预测救助人次、医疗支出数据，联合公安、卫健部门预判流浪人员数量，合理测算应急救助资金规模，提高预测贴合度。
2.加强业务培训：熟练掌握社会救助政策，规范资料审核、系统录入、公示归档全流程。提升受助人员接待、矛盾疏导、政策答疑、应急处置能力。
五、项目自评工作建议及预算安排建议
加大对救助站工作人员的专业培训力度，提高他们的专业素质和服务能力。
加大救助政策的宣传力度，提高流浪乞讨人员对救助政策的知晓率和认同感。

6、 其他需要说明的问题	
    救助对象对站内住宿、医疗、返乡帮扶服务整体评价良好，无有效投诉事件。

