怀化市殡葬事务中心2021年度部门整体支出绩效评价报告

根据上级有关部门的要求，本单位结合2021年度市级财政资金部门整体支出的实际情况，认真开展评估与分析。现将有关情况报告如下。

一、
部门概括

（一）
部门基本情况

1.
基本情况

怀化市殡葬事务中心为市民政局下属副处级财政差额公益二类事业单位，内设办公室、财务部、公墓服务部、殡仪服务部、安全保障部5个副科级内设机构，至2021年末，有干部职工46人，在编在职人员29人，其中合同工18人。

2.
单位职责

根据怀化市事业单位登记管理局核发的事业单位法人证书，怀化市殡葬事务中心的职能为：1、负责提供遗体接运、存放、整容、防腐、治丧、告别、火化等系列殡仪服务工作。2、负责公墓运营维护，提供墓地安葬、骨灰寄存等服务工作。3、负责承办城区无名遗体、刑事犯罪及意外事故遗体处理工作。4、负责特殊人群殡葬费用减、免、补等事务性工作。5、负责惠民殡葬政策的相关落实工作。6、配合做好殡葬改革、移风易俗的宣传、落实等工作。7、承担市民政局交办的其他工作。

3.2021年重点工作计划

2021年单位工作总体思路为：强化党的思想理论武装，今年本单位支部巩固“不忘初心、牢记使命”主题教育成果，深入开展党史学习教育活动，系统学习习近平新时代中国特色社会主义思想、习近平总书记在庆祝中国共产党成立一百周年大会上重要讲话精神、党的十九大及十九届历次全会精神，不断增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”。把怀化城区的殡葬改革推向一个新的阶段。工作重点为：1.加强民政窗口单位的规范化管理，努力提升殡仪服务水平，做到“亲情、优质、规范”；单位继续打造“亲情服务、阳光殡葬”服务品牌，各部门积极开动脑筋，拓展服务范围，提供人性化、亲情化和个性化的服务项目，在满足客户需求的基础上，提高了单位的经济效益。2.积极落实殡葬惠民政策，切实减轻群众负担。3.认真贯彻《国务院殡葬管理条例》和《湖南省殡葬管理实施办法》，深化殡葬改革力度，持续开展殡葬领域突出问题专项整治。同时结合“三城同创”工作，大力倡导移风易俗、文明治丧。4.积极探索新的服务理念。殡仪和公墓服务部等部门在经营过程中，不断开拓思路，挖掘殡葬消费的文化内涵，探索出一条集物质产品、精神产品和文化产品消费为一体的综合消费，极大地满足了消费者的心理需求。如今年持续推出的殡葬礼仪服务，本着让两个世界人都满意的服务宗旨，根据逝者生前的特点设计治丧程序和悼念厅布置，重点突出丧葬仪式感，得到丧属的一致好评，同时也在社会上造成良好影响，在倡导文明治丧方式上作出了有益的尝试。5.加强职工队伍建设。单位高度重视加强职工队伍的建设，一方面加强对职工文化和技能的培训，提高职工的殡仪服务水平，另一方面还加强对职工进行职业道德和行风教育，使职工的服务态度和精神面貌有了明显改善，目前单位职工队伍的精神面貌较原来大有提高，讲粗话、发牢骚、吵架等不文明的行为少了，讲文明、讲奉献、讲廉洁、比贡献的职工多了，充分展示出民政服务窗口良好形象。
（二）部门整体支出规模、使用方向和主要内容、涉及范围

我单位2021年支出预算1853.5万元，其中：基本支出：1853.5万元，对个人和家庭补助30.83万元，商品和服务支出：1496.5万元；项目支出包括其他项目支出36万元。

二、
部门整体支出管理及使用情况

（一）基本支出

1.
基本支出的主要用途

我单位2021年基本支出的范围和主要用途包括人员经费和日常公用经费。具体包括：工资福利支出、商品和服务支出、对个人和家庭的补助、其他资本性支出。基本支出1947.34万元；其中：工作福利支出622.68万元，商品和服务支出1171.80万元，对个人和家庭补助31.29万元，其他资本121.56万元。本年基本支出可用指标1947.34万元。

2.
基本支出主要内容、涉及范围

2021年，我单位基本支出1947.34万元，其中工作人员基本工资100.84万元、津贴补贴45万元、奖金112.60万元、其他社会保障缴费19.57万元、绩效工资76.21万元、机关事业单位养老保险缴费41.85万元、职业年金缴费19.76万元、基本医疗保险缴费26.04万元、其他工资福利支出115.77万元、办公费5.11万元、印刷费0.5万元、手续费0.08万元、水费1.89万元、电费22.98万元、邮电费5.39万元、物业管理费36.68万元、差旅费5.44万元、维修（护）费8.92万元、培训费0.66万元、公务接待费0.05万元、专用材料费581.37万元、专用燃料费24.46万元、劳务费56.12万元、工会经费28.89万元、福利费0.59万元、公务用车运行维护费6.59万元、其他交通费用1.08万元、其他商品和服务支出382.24万元、抚恤金4.07万元、生活补助24.32万元、住房公积金65.01万元、其他资本性支出：121.56万元。

我单位2021年度“三公”经费预算7.56万元，实际支出24.51万元，其中：公务接待支出0.05万元；公务运行支出6.29万元，购置公务用车（遗体接运车1辆）18.16万元，全年未产生因公出国费用，“三公”经费总体控制好。

（二）专项支出

本单位2021年无专项支出。

三、
部门专项组织实施情况

①
建立健全财务管理制度。为进一步规范单位相关的财务行为，加强财务管理，根据《会计法》、《预算法》等法律法规，按照市财政局的有关政策规定，我单位制定完善了《财务管理制度》、《怀化市殡葬事务中心政府采购内部控制管理制度》等财务管理制度。

②
加强支出管理，严格报账程序。我处按照相关财务管理制度，严格审批程序，严格执行国家规定的开支范围及开支标准，实行“一支笔”审批制度，2016年以来特别加强了“三公”经费的管理。公用车辆实行定点维修、定点停放。公务用车严格审批程序，用车部门提出申请，填写派车单，分管领导审批才能使用；招待支出严格执行公函接待，填写接待清单。

四、资产管理情况
本单位的资产管理严格按照中华人民共和国财政部令第35号《行政单位国有资产管理暂行办法》、怀化市人民政府《关于印发（怀化市本级行政事业单位国有资产管理办法）的通知》（怀政发【2008】15号）的相关规定，规范国有资产管理。首先于2014年底编制采购预算，报财政部门审核后，2014年底按采购预算执行，具体实行中严格根据《政府采购法》的有关规定程序进行资产采购，采购的资产要组织验收，进行登记，才交给相关部门管理使用。资产的处置严格按照相关程序进行处置，报送财政部门审核，经评估公司评估，有剩余价值的进行拍卖，所得资产交财政部门管理。目前，我单位入账固定资产1243万元，流动资产1188万元。

五、
部门整体支出绩效情况

根据部门整体支出绩效评价指标体系，我单位2021年度评价得分为81分。

（一）分析评价

2021年，我单位预算配置及执行情况较好，公用经费控制在预算总额内，政府采购执行率达不到100%，管理制度有待进一步健全，资金使用合法但个别手续不全，预决算信息公开较差。我单位的整体支出严格依照相关财务管理规定执行，特别重视量财办事、量力而行，严格控制标准，注重节约，严禁铺张浪费。

（二）效益性分析

我单位的整体支出工作效率性还是比较好的，按时完成了工作任务，及时解决了有关问题，保障了殡葬事业的健康发展。
（三）有效性分析

我单位作为公益事业单位，通过财政部门的资金支撑，积极落实殡葬惠民政策，充分发挥了民主兜底保障作用并在维稳工作中发挥积极作用。
（四）可持续性分析

我单位的整体支出，既严格遵循了上级相关文件要求，又结合殡葬工作实际，在资金安排使用上还是比较科学合理的，具有可持续性。
六、存在的主要问题及建议

我单位财务人员纪律意识不强，财务相关制度落实执行不严，今后将加强资金的使用管理。
七、有关建议

一是加强殡葬管理，健全殡葬管理工作的长效机制，有效弥补人员不足的问题，建议充分发发挥殡葬改革和管理联席会议制度作用，集中力量，集中时间，找准工作切入口，联合国土、林业、卫生等相关职能部门，抓好殡葬管理工作。
二是建议加大财政投入，加快推进殡葬基础设施建设施工步伐。县级骨灰安葬设施和农村公益性公墓建设要坚持政府投入，体现公益福利性的原则。政府应将公益性墓地作为民生工程，列入县财政预算，逐年加大财政投入，逐渐完善殡葬基础设施，为殡葬改革顺利进行奠定基础。
怀化市殡葬事务中心

2022年6月30日

