部门整体支出绩效自评报告

一、部门、单位基本情况
（一）机构设置情况
怀化市市场监督管理局直属二局是怀化市市场监督管理局的派出机构，主管市场监督管理和行政执法工作。单位内设办公室、信用监管股、登记注册股、特种设备安全监管股、价格监督检查和反不正当竞争股、药械化监管股、食品安全监督管理股和河西市场监管所（消费者权益保护股）共8个股、室、所。
（二）人员编制情况
截至2023年12月，怀化市市场监督管理局直属二局核定编制数43名，实有在职人员38名。
（三）主要职能职责
1.负责分局辖区市场监督管理和行政执法的有关工作。
2.负责分局辖区各类企业、农民专业合作社和从事经营活动的单位、个人等市场主体的登记注册并监督管理，承担依法查处取缔无照经营的责任。
3.承担依法规范和维护各类市场经营秩序的责任，负责监督管理市场交易行为和网络商品交易及有关服务的行为。
4.承担监督管理流通领域商品质量的责任，组织开展有关服务领域消费维权工作，按分工查处假冒伪劣等违法行为，指导消费者咨询、申诉、举报受理处理和网络体系建设等工作，保护经营者、消费者合法权益。
5.承担查处违法直销和传销案件的责任，依法监督管理直销企业和直销员及其直销活动。
6.依法查处不正当竞争、商业贿赂、走私贩私等经济违法行为。 
7.负责依法监督管理经纪人、经纪机构及经纪活动。
8.依法实施合同行政监督管理，负责管理股权出质登记、动产抵押物登记，组织监督管理拍卖行为，负责依法查处合同欺诈等违法行为。     
9.指导分局辖区广告业发展，负责广告活动的监督管理工作。
10.负责商标监督管理工作，依法保护商标专用权和查处商标侵权行为，协调处理商标争议事宜，加强中国驰名商标、省著名商标的保护工作。负责特殊标志、官方标志的保护。
11.组织指导企业、个体工商户、商品交易市场信用分类管理，研究分析并依法发布市场主体登记注册基础信息，为政府决策和社会公众提供相关信息服务。
12.负责个体工商户、私营企业经营行为的服务和监督管理。
13.承办市局及经开区管委会交办的其他事项。
（四）绩效目标设定情况
2023年部门年初预算437.71万元，其中，基本支出437.71万元。整体绩效目标包括：1.加强基础建设，提升队伍素质；2.加强市场监管，守牢安全底线；3.优化营商环境，助力市场发展。
二、部门整体支出管理及使用情况
（一）预算执行、使用、管理总体情况。
2023年本部门整体支出502.37万元，基本支出490.37万元，项目支出12万元。工资福利支出429.94万元，商品服务支出30.66万元，对个人和家庭补助32.84万元，资本性支出8.93万元。
（二）部门预算执行情况
1.基本支出情况
2023年本部门基本支出490.37万元。其中人员经费支出462.77万元，主要用于保障单位人员工资及社会保障交费，离退休费及单位职工住房公积金等开支；日常公用经费支出27.59万元，主要用于保障日常工作开展。
2.项目支出情况
2023年本部门项目支出12万元，为中央食品监管补助资金。包括基层监管所执法装备补助6万元和基层监管所能力建设6万元。其中，商品和服务支出3.07万元，资本性支出8.93万元，主要用于基层监管所能力建设和执法装备补充。
（三）"三公"经费使用和管理情况
2023年本部门无“三公”经费预算及支出。
三、政府性基金预算支出情况
无
四、国有资本经营预算支出情况
无
五、社会保险基金预算支出情况
无
六、部门整体支出绩效情况
（一）综合评价结论
综合评价满分100分，自评得分98分。
（二）综合评价情况
2023年部门年初预算437.71万元，其中，基本支出437.71万元。整体绩效目标包括：1.加强基础建设，提升队伍素质；2.加强市场监管，守牢安全底线；3.优化营商环境，助力市场发展。
围绕整体绩效目标及预算配置，以部门绩效评价为资金分配的依据，建立了财务管理制度和经费开支审批管理办法，严格制度的执行，严格支出审批报销程序，做到无虚列套取,无截留、挤占、挪用,无开支超预算或超标准等情况。同时，单位制定了详细的资产管理办法，对资产申购、采购、分配、保管、处置以及责任赔偿等细则进行规定，并明确专人负责机关固定资产管理。
在职责履行和履职效益方面：
1.市场监管所办公区修缮一新，添置了一批办公设施，购置4台电动车配置监管执法和消费维权一线提升工作效能；制度、职责和流程上墙，规范化建设加强，政务公开初步完善，清廉文化宣传加强。重视素质建设，邀请市局12315、法制、特设、执法支队业务骨干培训业务，组织参加省市局食品、药品、药械化、特种设备业务培训和全市系统案件评查，人员素质得以提升。
2.加强食品安全监管。成立了工作专班,建立督导主体台账，培训街道社区包保干部，推动食品安全“两个责任”落实，包保主体应督导1731家，任务执行率100％，督导整改164家，问题整改率100％，落实落细食品安全监管，食品安全监管责任风险分级完成率100％，检查1935次，问题整改率100％；加强食品经营许可管理，严把市场准入关；开展打击流通环节违法添加非食用物质和滥用食品添加剂、销售劣质食用油、重点食品重点区域重点场所食品经营以及季节性节日性食品市场专项整治执法行动，出动948人次，检查474户次，下达责令整改书22份，查获一批假劣食品；结合“双随机一公开”抽查，开展食用农产品市场销售质量安全、餐饮服务、食品销售、特殊食品及食盐专项抽查检查，核查196户；开展“非洲猪瘟”和白板肉专项整治，检查27户次,查扣未经检疫检验生猪肉99.6公斤；开展校园周边食品安全整治，检查120户；开展护老行动、保健食品宣传活动3次。全年立案查处食品违法行为21起，结案9起，罚没52745.6元，12起正在调查中。加强药械化安全监管。聚焦药械化重点产品、重点环节、重点业态和重点区域，飞行检查和交叉检查结合，开展医疗美容药品医疗器械专项整治、化妆品“一号多用”违法行为专项检查、药品零售企业监督检查。许可备案规范，办理药品零售企业许可证核发12家、换发2家、变更24家，办理三类医疗器械经营（零售）许可16件、办理二类医疗器械经营（零售）备案36件。开展药品经营和使用专项检查，出动70余人次、车辆20台次，监督检查药品经营企业45户次、使用单位20户次；开展药品安全巩固提升行动，出动35人次，车辆13台次，检查35家药品经营使用单位；开展医疗器械质量安全专项整治，出动20余人次，检查使用单位6户；开展化妆品“一号多用”违法行为专项检查，出动15人次，检查化妆品经营单位23家。加强特种设备安全监管。强化宣传，结合安全生产月等活动，发放宣传资料100余份、制作展板10块、播放教育片12次，受理投诉举报20起。抓实总局第74号令落地落实，设立安全总监18人，安全员24人，引导推动特种设备使用和维保单位落实主体责任。深入排查特种设备安全隐患，对经开区正好制药等21家重点特种设备使用单位履行全面监管职责，建立了监管台账，出动150余人次，下达监察指令书8份，排查隐患13个，完成整改11个，正在整改2个，确保问题不放过、问题隐患处理闭环。落实行业主管部门派驻企业安全生产监督员制度，实行公示挂牌，下派21个安全生产监督员入驻企业。召开经开区特安委及安全生产工作会议，推行点评制度，推动特种设备使用和维保单位的落实主体责任。电器大市场和柒星江湾府共计12台电梯导轨支架安装不符合要求，我局积极作为，主动和开发建设局联系，召集物业单位、开发商、维保单位、业主和电梯施工方开联席会抓整改，安全隐患及时清零。加强产品质量监管。强化燃气灶具及其配件产品的监督检查，出动160人次、车辆50台次，检查经营主体80余户，抽样8家，送检13批次；加强取暖器产品质量监管，出动60余人次，车辆30余台次，排查取暖器材经营主体14户，电火箱配件供应商1户，配合上级抽检2户4个样品；消防安全检查经营主体120余家，抽检7户18个样品；规范危险化学品及烟花爆竹经营秩序，严打成品油违法违规经营活动，开展成品油专项治理，对怀化市烟花爆竹销售有限责任公司进行督导检查，督促企业落实产品质量安全主体责任。抽检加油站1户2批次，烟花爆竹3批次样品。用心用情维护消费者合法权益。始终坚持人民至上，用心用情依法维护消费者合法权益。截至12月31日，直属二局共受理投诉举报1320起，已全部办结。分别受理全国12315系统投诉举报654起，怀化市市长热线投诉举报298起，经开区分流市长热线投诉举报359起，市局信函投诉举报派件2起，市局消委投诉举报派件1起，分局信函投诉举报派件6起。依法维护公平有序的市场环境。加强广告市场监管，出动200余人次，车辆43台次，开展违法违规商业营销宣传整治、医疗乱象专项整治、“双减”专项整治、文娱领域专项整治、养老领域广告专项整治行动，检查500余户，查办虚假违法广告案1起，侵犯知识产权案2起。严打传销活动规范直销行为，结合3.15活动等发放宣传资料300余份。认真落实市局网络异常经营主体核查工作方案，对照省局网络异常经营主体名单全面清查，结合日常监管细致调查摸底，依托12315申诉举报网络体系，加强部门协作，内外联动摸排。严查价格违法行为，节日期间等特殊时期均成立专班，强化监督检查，及时妥善化解价格矛盾纠纷。加强常态化监管，严防不法经营者发布误导性价格信息、违法囤积、捏造散布虚假信息，严查价格串通、哄抬价格、价格欺诈、不按规定明码标价等价格违法行为。持续开展日常的生活必需品、农资市场价格监督检查、教育行业收费检查等。加大反不正当竞争力度，有序推进公平交易执法，重点强化互联网领域的商户仿冒混淆行为、医药购销领域商业贿赂行为、擅自使用知名医院商业标识等仿冒混淆行为、借“保健”之名的虚假宣传行为监管。
    3.优服务提效能，打造便捷高效市场准入环境。商事制度改革深化，“一网通办”、“四零”工作制、“市监暖蓝”贴心服务、免费刻制公章、银行预约开户等优化措施落地，企业设立登记缩减至0.5个工作日，“个转企”高效办理，登记注册便利化提升。推出“信易+登记”审批服务模式，制定行政审批信用承诺制清单，施用承诺书办件20余件。截至目前，市场主体达18372户，增长11.33%，其中企业4456户，个体13886户，农专30户，实现平稳高质量发展。真情贴心服务，积极主动助力经开区高质量发展。经开区交办的事项，件件有回复，事事有回音。开通“绿色通道”贴心服务招商引资；积极对接省局为经开区招商企业开通登记通道、提供产业发展业务咨询；对接市局科室联系国家总局，协助国际陆港申办国际代码；协助怀化国家级广告产业园迎接省评估调研，为运用国家级广告产业园“金字招牌”推动发展和招商引资助力；积极开展为企业纾困解难活动，着力优化营商环境，助力国际陆港打造改革开放高地和高质量发展。
七、存在的问题及原因分析
本年度预算支出围绕整体绩效目标进行开支，控制在合理范围内。
八、下一步改进措施
无
九、其他需要说明的情况
无

报告应包括以下附件：
1.部门整体支出绩效评价基础数据表  
2.部门整体支出绩效自评表
部门整体支出绩效评价基础数据表
填报单位：怀化市市场监督管理局直属二局                                        
	财政供养人员情况
	编制数
	2023年实际在职人数
	控制率

	
	43　
	　38
	88.37%　

	经费控制情况
	2022年决算数
	2023年预算数
	2023年决算数

	三公经费
	　0
	0　
	0　

	   1、公务用车购置和维护经费
	　0
	0
	0　

	       其中：公车购置
	　0
	0
	0　

	             公车运行维护
	  0　
	0　
	0　

	   2、出国经费
	  0　
	0　
	0　

	   3、公务接待
	  0　
	0　
	0　

	项目支出：
	  0　
	12　
	12　

	    1、业务工作经费
	  0
	0
	0

	    2、运行维护经费
	  0
	0
	0

	3、市级专项资金
	  0
	0
	0

	4、其他事业类发展资金
	  0
	0
	0

	    5、中央食品监管补助
	  0　
	12　
	12　

	其中：基层监管所执法装备补助
	  0　
	6　
	6　

	           基层监管所能力建设
	  0　
	6　
	6　

	公用经费
	 36.13　
	27.59　
	27.59　

	    其中：办公费
	　0
	0.31　
	0.31　

	          水费、电费、差旅费
	　0
	0　
	　0

	          会议费、培训费
	　0
	0　
	　0

	政府采购金额
	——
	　
	　

	部门基本支出预算调整 
	——
	　
	　

	楼堂馆所控制情况

	批复规模
（㎡）
	实际规模（㎡）
	规模控制率
	预算投资（万元）
	实际投资（万元）
	投资概算控制率

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	厉行节约保障措施
	　


说明：“项目支出”需要填报基本支出以外的所有项目支出情况，“公用经费”填报基本支出中的一般商品和服务支出。


[bookmark: _GoBack]整体支出绩效自评表
	预算单位名称
	怀化市市场监督管理局直属二局　

	年度预
算申请
（万元）
	
	年初
预算数
	全年预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	437.71
	502.37
	502.37
	10
	100%
	10

	
	按收入性质分：
	按支出性质分：

	
	  其中：  一般公共预算：502.37
	其中：基本支出：490.37

	
	政府性基金拨款：
	项目支出：12

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	

	
	其他资金：
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	1.加强基础建设，提升队伍素质；
2.加强市场监管，守牢安全底线；
3.优化营商环境，助力市场发展。　　
	　  1.添置了一批办公设施，购置4台电动车配置监管执法和消费维权一线提升工作效能；邀请市局业务骨干培训业务，组织参加业务培训和案件评查，人员素质得以提升。
2.加强食品安全监管、药械化安全监管、特种设备安全监管、产品质量监管、用心用情维护消费者合法权益、依法维护公平有序的市场环境。
3.优服务提效能，打造便捷高效市场准入环境；真情贴心服务，积极主动助力经开区高质量发展。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因
分析及
改进措施

	
	产出指标
（50分)
	数量
指标
	投诉举报办结率
	≥90%
	100%
	10
	10
	　

	
	
	
	开展专项整治行动
	≥5
	10
	10
	10
	　

	
	
	质量
指标
	食品安全“两个责任”督导整改率
	≥90%
	100%
	10
	10
	　

	
	
	
	市场主体平稳增长
	平稳增长
	平稳增长
	10
	10
	　

	
	
	时效
指标
	完成时间
	2023年12月31日前完成
	2023年12月31日前完成
	5
	5
	　
　

	
	
	成本
指标
	经费使用控制在预算数内
	≤100%
	≤100%
	5
	5
	　
　

	
	效益指标
（30分）
	经济效
益指标
	为消费者挽回经济损失
	挽回经济损失
	达到预期目标
	
10

	
10

	　
　

	
	
	社会效
益指标
	净化消费环境
	逐年提高
	逐年提高
	10
	9
	　
　

	
	
	生态效
益指标
	无安全事故发生
	无安全事故发生
	达到预期目标
	
10

	10
	　
　

	
	
	可持续影响指标
	持续推进公平竞争的市场环境和法制化、便利化的营商环境
	持续推进
	持续推进
	10
	9
	　
　

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	社会公众的满意度
	满意/不满意
	满意
	10
	10
	　
　

	总分
	100
	98
	　



1

