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一、部门概况
（一）部门基本情况

怀化市市场监督管理局（以下简称市市场监管局）为市财政一级预算单位，下设怀化市计量测试检定所、怀化市产商品质量监督检验所、怀化市食品药品检验所、怀化市工商行政管理局经济开发区分局4个二级机构。
1.机构情况

市市场监管局为市财政一级预算单位，内设科室为：办公室、政策法规科、信用监督管理科、价格监督检查和反不正当竞争科（规范直销与打击传销办公室）、网络交易监督管理科、广告监督管理科、质量发展科、产品质量安全监督管理科、食品安全协调科、食品生产安全监督管理科、食品流通安全监督管理科、餐饮食品安全监督管理科、特种设备安全监察科、计量科、认证认可监督管理科、标准化科、知识产权促进保护科、知识产权运用科、消费者权益保护科（投诉举报办公室）、药品监督管理科、医疗器械监督管理科、化妆品监督管理科、宣传与应急反应科、科技和财务科、人事科（退休人员管理服务科）、机关党委。
怀化市产商品质量监督检验所作为市市场监管局二级部门预算单位，内设科室为：综合办公室（兼业务部）、检验一室（食品及食品相关产品）、检验二室（化工、纤维制品、矿产品等）、检验三室（建筑及装饰装修材料）、电线电缆检验中心、质量技术室、竹木生态制品检验中心（省检中心）。
怀化市计量测试检定所作为市市场监管局二级部门预算单位，内设科室为：外检专业室、内检专业室，综合室。
怀化市食品药品检验所作为市市场监管局二级部门预算单位，内设科室为：综合管理科、业务技术一科、业务技术二科、质量保证科研设备科、监督科、中药检验科、化学药品检验科、化妆品检验科、药品微生物检验科、食品检验一科、食品检验二科、食品检验三科。

怀化市工商行政管理局经济开发区分局作为市市场监管局二级部门预算单位，内设科室为：办公室、经检大队、登记股、监管股、财务股、市场监督股、工商所。

2.人员情况

2022年在职人员379人，其中：市本级270人，市计量测试检定所
20人，产商品质量监督检验所14人，工商行政管理局经济开发区分局36人，市食品药品检验所39人。
3.主要职责

（1）市市场监管局主要职责：负责市场综合监督管理；负责市场主体统一登记注册；负责组织和指导市场监管综合执法工作；负责反垄断工作；负责监督管理市场秩序；负责宏观质量管理；负责产品质量安全监督管理；负责特种设备安全监督管理；负责食品安全监督管理；负责统一管理计量工作；负责统一管理标准化工作；负责统一管理检验检测工作；负责统一管理、监督和综合协调全市认证认可工作；负责市场监督管理、知识产权领域科技和信息化建设、新闻宣传、对外交流与合作；负责实施知识产权战略，配合推进知识产权强省建设；负责保护知识产权；负责知识产权创造运用；负责组织开展有关服务领域消费维权工作，查处制售假冒伪劣等违法行为，指导消费者咨询、申诉、举报受理、处理和网络体系建设等工作，保护经营者、消费者合法权益；负责药品（含中药、民族药，下同）、医疗器械和化妆品安全监督管理；监督实施药品、医疗器械、化妆品分类管理制度，配合有关部门实施国家基本药物制度；负责药品、医疗器械和化妆品质量管理；负责药品、医疗器械和化妆品上市后风险管理；负责组织实施药品、医疗器械和化妆品监督检查；负责职责范围内食品药品行业安全生产工作；完成市委、市政府交办的其他任务。

（2）怀化市产商品质量监督检验所主要职责：承担上级下达的产品质量监督抽查相关工作；在检验资质范围内，依法接受委托承担有关产品质量的检验工作；协助质量技术监督部门开展生产领域的监督执法和突发事件的应急处置工作；协助市质量技术监督部门开展有关产品的标准研究、起草工作。
（3）怀化市计量测试检定所主要职责：建立社会公用计量标准；承担授权范围内的量值传递，执行计量器具强制检定工作或法律规定的其他检定、测试任务；开展校准工作，承担仲裁检定任务，定量包装商品净含量抽检任务；研究起草计量检定规程、技术规范等计量技术基础建设工作。
（4）怀化市食品药品检验所主要职责：负责食品、药品、化妆品检验检测；负责全市药品质量监督、咨询和技术仲裁；参与药品标准制定和修订工作。

（5）怀化市工商行政管理局经济开发区分局主要职责：负责分局辖区市场监督管理和行政执法的有关工作；负责分局辖区各类企业、农民专业合作社和从事经营活动的单位、个人等市场主体的登记注册并监督管理，承担依法查处取缔无照经营的责任；承担依法规范和维护各类市场经营秩序的责任，负责监督管理市场交易行为和网络商品交易及有关服务的行为；承担监督管理流通领域商品质量的责任，组织开展有关服务领域消费维权工作，按分工查处假冒伪劣等违法行为，指导消费者咨询、申诉、举报受理处理和网络体系建设等工作，保护经营者、消费者合法权益；承担查处违法直销和传销案件的责任，依法监督管理直销企业和直销员及其直销活动；依法查处不正当竞争、商业贿赂、走私贩私等经济违法行为；负责依法监督管理经纪人、经纪机构及经纪活动；依法实施合同行政监督管理，负责管理股权出质登记、动产抵押物登记，组织监督管理拍卖行为，负责依法查处合同欺诈等违法行为；指导分局辖区广告业发展，负责广告活动的监督管理工作；负责商标监督管理工作，依法保护商标专用权和查处商标侵权行为，协调处理商标争议事宜，加强中国驰名商标、省著名商标的保护工作。负责特殊标志、官方标志的保护；组织指导企业、个体工商户、商品交易市场信用分类管理，研究分析并依法发布市场主体登记注册基础信息，为政府决策和社会公众提供相关信息服务；负责个体工商户、私营企业经营行为的服务和监督管理；承办市局及经开区管委会交办的其他事项。

4、重点工作计划

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届历次全会精神，全面落实“三高四新”战略定位和使命任务，按照中央、省委、市委经济工作会议和省市党代会部署，立足新发展阶段，完整、准确、全面贯彻新发展理念，构建新发展格局，推动高质量发展，坚持“五大方向”，坚守“五大要求”，坚定“五大目标”，稳中求进、积极作为，不断优化营商环境，夯实基础支撑，推进市场治理体系和治理能力现代化，加快高标准市场体系建设，为全面建设社会主义现代化新怀化贡献市场监管力量。
部门整体支出规模、使用方向和主要内容、涉及范围等。
2022年基本支出为73,698,664.55元，包含人员经费65,241,151.68元，公用经费8,457,512.87元；项目支出为17,049,098.69元。基本支出用于保障机构正常运转、完成日常工作任务而发生的支出。项目支出是为完成特定的工作任务或事业发展目标，在基本的预算支出以外，财政预算专项安排的支出，主要包括业务工作专项、运行维护专项、专项资金。
二、部门整体支出管理及使用情况
（一）基本支出
基本支出用于保障机构正常运转、完成日常工作任务而发生的支出，包括用于在职人员基本工资、津贴补贴、奖金、社会保险等缴费和离退休人员奖金等人员经费以及办公费、印刷费、水电费、劳务费、物业服务、办公设备购置等日常公用经费。

2022年基本支出为73,698,664.55元，按经济科目划分，各项支出金额分别为：工资福利支出58,428,864.47元，商品和服务支出8,420,842.87元，对个人和家庭的补助6,812,287.21元，资本性支出36,670.00元。

2022年“三公经费”年初预算数为1,967,600.00元，其中公务用车运行维护费1,108,700.00元，公务接待费858,900.00。2022年决算“三公经费”支出为549,803.48元，其中：公务用车运行维护费484,326.48元，公务接待费65,477.00元。比年初预算节约了1,417,796.52元，节支率72.06%。

2022年根据市市场监管局内部财务管理制度，局领导与各部门实行经费预算管理，按领导的职务、级别和部门工作业务范围及在岗人数制定年度预算经费，年度预算经费是年度经费支出的上限，其中招待费不得超过预算经费总量的25%。严格执行接待公函及清单制度，控制接待人数和接待标准，2022年局接待费发生额65,477.00元，仅为预算数858,900.00元的7.62%。车辆运行费由驾驶员进行填报，按季度进行统计汇总，财务复核后定期向全局公布使用情况。
（二）专项支出

1.专项资金安排落实、总投入等情况分析

《湖南省市场监督管理局关于下达2022年中央食品监管补助资金的通知》（湘市监财〔2022〕9 号）、《湖南省市场监督管理局关于下达2022年第二批中央食品监管补助资金的通知》（湘市监办函〔2022〕115号）、《湖南省财政厅关于提前下达2022年中央药品监管补助资金的通知》（湘财行指〔2021〕61号）、《湖南省财政厅关于下达2022年部分单位专项经费的通知》（湘财行指〔2022〕39号）共计下达2022年中央食品药品监管补助资金140.42万元。截至2022年12月31日，市本级及二级机构共收到中央食品药品监管补助资金140.42万元。资金到位率100%。

《湖南省财政厅关于下达2022年省级药品监管及医疗器械监测专项资金的通知》（湘财行指〔2022〕27号）、《湖南省市场监督管理局关于下达2022年省级市场监督管理专项资金的通知》（湘市监财〔2022〕32号）、《湖南省市场监督管理局关于下达2022年第二批省级市场监督管理专项资金的通知》（湘市监财〔2022〕103号）、《湖南省市场监督管理局关于下达2022年第三批省级市场监督管理专项资金的通知》（湘市监财函〔2022〕215号）、《湖南省市场监督管理局关于下达2022年省级市场监督管理补助资金的通知》（湘市监财函〔2022〕229号）、《湖南省知识产权局关于 2022 年湖南省知识产权战略推进专项项目立项的通知》（湘知发〔2022〕5 号）,共计下达2022年省级补助资金448.00万元。资金到位率100%。
《怀化市财政局关于批复下达2022年市直部门预算的通知》（怀财预〔2022〕9号）下达2022年市级专项业务669.00万元，追加各类项目资金447万元。资金到位率100%。
2.专项资金实际使用情况分析

截至2022年底，共计使用专项资金1704.9万元，其中包含中央资金140.42万元、省级资金448万元、市级资金1116.45万元。
3.专项资金管理情况分析

市市场监管局严格按照《湖南省市场监督管理专项资金管理办法》执行，为贯彻执行省级专项资金绩效管理的规章制度和具体要求，提高专项资金使用效益，市场监管局制定了《怀化市市场监督管理局省级资金绩效管理办法（试行）》《财务管理制度》，市场监管局严格按照上述管理办法执行，对专项资金进行专项核算、专款专用，确保不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。

三、部门专项组织实施情况
（一）专项组织情况分析

组织开展2022年“网剑”行动，深入推进食品安全“守底线、查隐患、保安全”等专项行动，切实维护公平竞争秩序和消费者合法权益；举办“5·20世界计量日”，参与“3.15消费者权益日”“质量月”等活动大力宣传2022年“共促消费公平”消费维权年主题，营造公平公正的市场秩序和安全放心的消费环境；根据《关于开展2022年度特种特种设备日常监督检查计划的通知》《怀化市特种设备安全专项整治三年行动实施方案》《怀化市安全生产委员会关于开展2022年安全生产巡查工作的通知》《2022全市重点工业产商品监督抽查工作计划》《2022年怀化市流通领域重点产商品监督抽查工作方案》等，结合工作实际情况，组织对特种设备、产商品监督及抽查等工作；为进一步加强全市行政审批中介服务收费治理，推动各项降费政策落到实处，降低企业成本，持续激发市场主体活力，促进实体经济健康有序发展，制定了《怀化市2022年行政审批中介服务收费整治工作方案》；根据《湖南省市场监督管理局转发国家市场监管总局关于开展整治借重大活动从事违法违规商业广告宣传工作的通知》下发了《怀化市市场监督管理局转发国家市场监管总局关开开展整治借重大活动从事违法违规商业广告宣传工作的通知》《2022年广告监督管理工作要点》，深入开展虚假违法广告整治行动，营造风清气正的广告市场环境；怀化市非公经济综合党委严格按照非公党建工作要求，充实和完善组织领导和工作机制，严格遵照非公党建工作职责，党员管理制度，组织生活制度等各项制度执行，帮助和指导各支部开展党建工作。
（二）专项管理情况分析

为提高项目管理和实施成效，市场监管局严格按照部门“三定”职责，贯彻落实上级文件精神，认真执行上级的工作部署。重大事项报党组研究决定，日常工作报分管领导决定，根据工作开展情况及时研究进展情况，督促每项工作落地落实，确保各项工作稳步推进，并按照工作开展情况开支专项经费。
四、资产管理情况
市市场监管局严格按照财务制度中的资产管理制度进行资产管理，明确资产使用人和保管责任人，落实资产使用人在资产管理中的责任。建立资产台账，详细登记资产信息。国有资产处置（包括无偿转让、出租、出借、出售、置换、报损、报废）按照财政部相关文件的规定执行。

五、部门整体支出绩效情况
（一）部门整体支出的经济性分析

保质保量完成各项目的前提下，科学有效地控制了各项目支出的成本。
（二）部门整体支出的效率性分析

一是各项年度业务工作均在2022年底前完成。二是对于有明确规定时限的项目，均在规定时间内完成。保证项目的高完成率的同时也保证项目的高水平，高质量。食品抽检方面所有样品检验均严格按照现行有效的法定标准检验，确保了检测数据和结果准确可靠。
（三）部门整体支出的有效性分析

2022年共收集、上报药品不良反应报告5652份，达到每百万人口1231份，其中，严重报告623份，达到每百万人口136份，新的一般报告145份，达到每百万人口32份；收集、上报医疗器械不良事件报告1361份，达到每百万人口297份，其中，严重报告56份；收集、上报化妆品不良反应报告530份，上报达到每百万人口115份；对5559家药品企业监管；对2040家化妆品企业数监管；对2589家医疗器械企业监管；开展了有关食品安全培训3次；组织开展1次专项资金绩效评价；在岗培训570人次；完成了2022年省局药械化抽检下达的抽检任务共计191批，其中药品省抽66批，医疗器械省抽62批，化妆品省抽63批；完成了2022年省级专项药品监督抽检计划中205批次药品省抽检验任务；按计划完成了2022KJJH19项目和“返青箬叶中重金属铜迁移的分析研究”阶段性目标任务；购置了一套微生物检定系统；开展了各类专项行动26次；抽查了53批次产商品；企业、个体户、农民专业合作社年报率达到92.41%；监测全市户外广告217970条次；开展网络交易普法宣传3次；开展全市网络监测8次；开展了能效、水效标识计量监督检查60家次；指导2家非公企业组建非公企业党组织；完成抽检抽样4077批次，其中包含市本级第一季度食品安全监督抽检抽样635批次，食品生产企业食品安全监督抽检抽样500批次，流通环节食品安全监督抽检抽样713批次，餐饮食品安全监督抽检抽样658批次，小作坊及流通环节食品安全监督抽检抽样565批次，校园及周边食品安全监督抽检抽样190批次，流通领域产品质量监督抽查136批次，农用生产资料、电线电缆、建材、化工、竹木制品、食品相关产品、烟花爆竹、学生服等行业共计505个批次产商品检验工作，药品抽样160批次，医疗器械抽样10批次，化妆品抽样5批次；完成化妆品检验5批次；完成了650批次食品安全监督抽检；完成了应急检验38批次；印制信息公示牌370块；印制资料7000份；抽查重点特种设备使用单位18家次；开展2次应急救援演练；表彰市长质量奖获奖企业2家；开展1次“质量月”宣传活动；完成了2项质量工作考核；强制检定计量器具58295件（台）；资助发明专利授权66个；资助马德里商标国际申请1家；在市级以上新闻媒体、网络平台发稿1093篇次；官方网站、主流媒体推送科普宣传信息50条次。
（四）部门整体支出的可持续性分析

一是市场监管方面净化全市网络交易环境；二是执法办案方面，打击假冒伪劣、维护产品质量能力，反垄断监管水平逐步提高；三是质量抽查与检验方面，产品质量安全问题不断减少，安全风险不断降低；四是基础建设和能力提升方面，检验检测能力得到了稳步提升；五是非公党建与绩效管理方面，引导非公经济组织和相关社会组织党组织积极主动作为、承担社会责任；六是筑牢“两品一械”质量安全底线，保证“两品一械”质量安全有效。七是推进知识产权高质量发展，全面提升知识产权公共服务能力，知识产权保护力度得到加强。
六、存在的主要问题
一是基层监管力量与监管业务不相匹配，市场监管量大、线长、面广，涉及法律法规较多，基层监管在人员配备、执法装备、经费保障及业务培训等方面有待进一步提升。二是专项资金绩效评价工作专业性强、分类细，对项目管理能力和统筹协调能力有一定要求。由于每一个业务条线负责各自的专项资金绩效评价工作，从事该项业务的工作人员有一部分从未接触过绩效自评这项工作，导致难以提交高质量的绩效自评资料。
七、改进措施和有关建议
一是建议加大基层监管力量，加强基层人员配置和培训，增强基层人员监管能力。二是应加大对相关人员的培训指导力度，让业务人员有更强的绩效管理意识。


